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Burgerservice fur Studierende

Die Stadtverwaltung hat in einer Arbeitsgruppe aus Vertretern der Burgeramter Innenstadt
und Lindenthal, der stadtischen Auslanderabteilung sowie der Kélner Hochschulen und
des Kolner Studentenwerks einen erweiterten Burgerservice fur die Kélner Studentinnen

und Studenten vereinbart.

Seit dem 22. Februar 2010 gibt es daher einen Termin-Service fur alle Studienanfanger im
Bezirksrathaus Lindenthal, um ihnen die mit dem Zuzug nach Koéln verbundenen Behor-
dengénge zu erleichtern. Gestartet wird dieser zusatzliche Service aufgrund der raumli-
chen Nahe zur Universitat zunéchst im Bezirksrathaus Lindenthal. Nach Auswertung der
Erfahrungen wird im néachsten Jahr zusammen mit den Hochschulen und der Studenten-
vertretung uberlegt werden, ob der Service auch an anderen Standorten, beispielsweise

im Bezirksrathaus Kalk angeboten wird.

Aufgrund des unterschiedlichen Bedarfs der internationalen Studierenden gliedert sich das

Angebot in zwei separate Servicestellen:




2
Fur alle deutschen und auslandischen Studierenden (ohne auslanderrechtlichen Bera-

tungsbedarf): ein bedarfsorientierter Terminservice tber eine eigene Telefon-Hotline

fur alle Serviceleistungen der Meldehalle

Fur Studierende aus Nicht-EU-Staaten: eine zentrale Anlaufstelle mit Terminservice als
.Kompetenzzentrum fur auslandische Studierende und Gastwissenschaftler”, in dem
die komplette Bearbeitung der melderechtlichen und auslanderrechtlichen Angelegen-
heiten erfolgt (als zuséatzliches, freiwilliges Angebot zu den Bezirksauslanderstellen).

Auch hier wurde eine eigene Termin-Hotline eingerichtet.

Das Angebot richtet sich zunéchst an

e alle auslandischen Studienanfanger (Nicht-EU-Staaten) ab dem Sommersemester
2010 sowie

e nach Abstimmung mit dem Akademischen Auslandsamt der Uni KéIn besondere Be-

standsféalle und Gastwissenschaftler.

Nach Erprobung und Auswertung ist in Abstimmung zwischen Stadt Kdln und Kdlner

Hochschulen eine sukzessive Erweiterung geplant.
Das Leistungsangebot umfasst

e die komplette Bearbeitung der Meldeangelegenheiten
e die auslanderrechtliche Beratung

e die Ersterteilung der Aufenthaltserlaubnis

¢ die Verlangerung von Aufenthaltstiteln

Fur das zusatzliche Serviceangebot fur Studierende im Bezirksrathaus Lindenthal wurden
keine zusatzlichen Personal- und Haushaltsressourcen in Anspruch genommen.
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