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Serviceverbesserung Bundespersonalausweis 
 
Sehr geehrter Herr Bezirksbürgermeister, sehr geehrter Herr Oberbürgermeister, 
 
 
Die SPD-Fraktion bittet den folgenden Antrag auf die Tagesordnung der Sitzung der BV 2 
am 13.12.21010 zu setzen: 
 
Seit dem 01.11.2010 gibt es einen neuen Personalausweis, auf welchem elektronische 
Daten gespeichert sind. 
 
Die Verwaltung wird gebeten, Vorschläge vorzulegen, wie Servicevorgänge vereinfacht 
werden können und welche Möglichkeiten es gibt, insbesondere auch für ältere und 
behinderte Mitbürger Bürgerserviceleistungen ohne persönliche Vorsprache 
wahrzunehmen (z.B. Onlineidentifizierung, Ausfüllen von Formularen via Internet, etc.). 
 
 
Begründung 
 
Der BPA enthält u.a. eine Onlineausweisfunktion, welche eine Fülle von Möglichkeiten 
bietet, den Service für die Bürger zu vereinfachen. Insbesondere könnten bisher 
notwendige Behördengänge vermieden werden. 
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