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Optimierung des Winterdienstes fir die Stadt KéIn

Der Hauptausschuss hat in seiner Sitzung am 25.01.2011 folgenden Beschluss gefasst:

,vor dem Hintergrund der Beantwortung der Anfragen und des Berichts der AWB Uber
den Winterdienst 2010/2011 sowie der gefuihrten Beratungen in den Ausschiissen des
Rates wird die Verwaltung beauftragt, folgende Schritte zur Optimierung des Winterdiens-
tes fur die Stadt Koln zu ergreifen:

e Mit dem Ziel eines "Winterdienstes aus einer Hand" die Schnittstellen und Zustan-
digkeiten der beteiligten stadtischen Amter / Dienstleister zu vereinfachen, hierbei
sind die Vereinbarungen mit der KVB AG und der AWB Kdéln GmbH & Co KG (kurz
AWB) in eine Prifung einzubeziehen. Dabei ist insbesondere auch zu prifen, in-
wieweit die Mdglichkeit besteht, bei Extremsituationen im stadtweiten Winterdienst
auf freie Ressourcen anderer stadtischer Dienststellen und stadteigener Unterneh-
men zurlckzugreifen, die ihre Krafte und Fahrzeuge aufgrund der Witterungsver-
haltnisse nicht fur ihre eigentlichen Aufgaben nutzen kdnnen.

e eine fur die Burgerinnen und Burger transparente Dienstleistungsstruktur aller Be-
teiligten mit eindeutigen Ansprechpartnern zu schaffen sowie nach auf3en zu
kommunizieren und die kurzfristige Information zu verbessern,

e zu prufen, inwieweit die Beauftragung der AWB durch die Stadt aufgrund der aktu-
ellen Erfahrungen optimiert werden muss, insbesondere inwieweit der geltende
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Stral3enreinigungsvertrag angepasst werden muss, was u. a. auch die Wege ent-
lang stadtischer Grundstiicke und an Bushaltestellen sowie die derzeit ausnahms-
los vorgeschriebene Anliegerreinigung auf Fahrbahnen betrifft. Hier ware insbe-
sondere zu prifen, inwieweit fur au3ergewohnliche Witterungssituationen in Einzel-
fallen eine die Anliegerreinigung auf Fahrbahnen erganzende Winterwartung durch
schweres Gerat sichergestellt werden kann. Die Ergebnisse des vom Aufsichtsrat
der AWB beschlossenen Symposiums zum Winterdienst sind in dem zu entwi-
ckelnden optimierten Winderdienstkonzept zu bertcksichtigen. Das Symposium soll
daher vor der Sommer pause stattfinden.

¢ im Rahmen der Beauftragung der AWB die Erfullung fur den Winterdienst zu do-
kumentieren und Regelungen bei unzureichender Vertragserfillung zu vereinba-
ren.

e Noch vor der Sommerpause die Ergebnisse des Symposiums in Form eines opti-
mierten Winterdienstkonzepts, das zum Winter 2011/2012 wirksam wird, den
Fachausschtissen vorzulegen, einschlief3lich der zu treffenden Vereinbarung mit
der AWB."

Die Abfallwirtschaftsbetriebe Kéln GmbH & Co. KG (AWB) sind aufgrund des Stral3enrei-
nigungsvertrages mit der Stadt Kéln mit der Durchfihrung samtlicher der Stadt KdIn nach
dem StralRenreinigungsgesetz NRW und der Stral3enreinigungssatzung obliegenden Auf-
gaben beauftragt, d.h. auch mit dem gesetzlichen Winterdienst. Auf3erdem obliegt der
AWB die gesamtstadtische Koordination des Winterdienstes.

Die bisherige Winterdienstkonzeption der AWB hat sich in ,normalen* Wintern grundsatz-
lich bewahrt. In den letzten beiden Jahren gab es aufgrund der auRergewdhnlichen Winter
Probleme. Die rechtlichen Grundlagen, die zur Verfilgung stehenden Sach- und Personal-
ressourcen und die méglichen zusatzlichen Mal3nahmen zur Optimierung sind von den
AWB im beiliegenden Winterdienstkonzept beschrieben. Diese werden nachfolgend von
der Verwaltung bewertet.

1. Konzept zur Optimierung des Winterdienstes:

1.1 Das beigefuigte Konzept der AWB beschreibt die rechtlich normierten Pflichtleistungen
und die dartber hinaus gehenden Winterdienstleistungen. Dies wird inhaltlich von der
Verwaltung mit getragen.

Die vorgeschlagenen zusatzlichen MaRRnahmen werden allerdings von der Verwaltung
nur teilweise empfohlen (s.u.). Zu bertcksichtigen ist, dass der Haushalt derzeit keine
Mittel fir die Erh6hung der Winterdienstausgaben vorsieht. Bei den aufgefiihrten Kos-
ten handelt es sich um Schatzkosten aufgrund von Erfahrungswerten, die noch durch
testierte Kalkulationen nach den Leitsatzen fur die Preisermittlung aufgrund von
Selbstkosten (LSP-Kalkulation) Gberprift werden missen. Die von den AWB angege-
benen Kosten und Preise sind Nettopreise, denen 19 % MwSt. zuzuschlagen sind.

Folgende zusatzliche MaRRnahmen wurden von den AWB vorgeschlagen:
1.1.1 Winterwartung der Bushaltestellen (S. 11-12):

Bushaltestellen auf Gehwegen sind It. gultiger Stral3enreinigungssatzung von den
Anliegern winterdienstlich zu betreuen. Die Erfahrung hat gezeigt, dass dies haufig
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nicht durchgefuhrt wird. Gerade bei winterlichen Stral3enverhaltnissen soll der
OPNV vorrangig sicher nutzbar sein. Zu beruicksichtigen sind insofern auch die ge-
stiegenen Sicherheitsbedurfnisse aufgrund des demographischen Wandels.

Im Interesse eines sicheren Zugangs zum OPNV schlagt die Verwaltung daher vor,
den Winterdienst fur alle Bushaltestellen und auch Schulbushaltestellen den AWB
zu Ubertragen.

Die voraussichtlichen Kosten betragen 910.000 € zuzuglich rd. 66.500 € fur ca. 70
Schulbushaltestellen, also rd. 976.500 € zuzugl. MwSt.. Die noch durchzufiihrende
LSP-Kalkulation soll sich allerdings nicht — wie vorgeschlagen - nur auf den Durch-
schnitt der Einsatze der letzten drei Jahre, sondern auf die der letzten funf Jahre
beziehen.

Anliegerfreie Gehwegflachen (S. 9-10):

Im Rahmen der Verkehrssicherungspflicht ist die Stadt verpflichtet den Winterdienst
auf Gehwegen, an denen es keine Anlieger gibt, zu tbernehmen (z.B. weil das
Vorhandensein einer Béschung verhindert, dass das neben der Stral3e liegende
Grundstuck durch diese erschlossen ist oder Gehwege entlang von Bahndammen).
Dies gilt allerdings nur fur verkehrswichtige und gefahrliche Stellen.

Die AWB sollte daher beauftragt werden, diese Gehwege festzustellen und im Win-
terdienst zu betreuen. Kosten ca. 14 € je laufendem Meter.

Mobilitatssichernde Winterwartung - Winterdienst ,,rund um die Uhr (S.15-16):

Durch einen flexiblen Winterdienst auch in der rechtlich nicht geforderten Zeit zwi-
schen 20 und 4 Uhr sollen kinftig wichtige Verkehrswege gerdumt/gestreut werden.
Eine solche Flexibilisierung des Winterdienstes wird ausdrtcklich begruf3t, um auf-
tretende Probleme friihzeitig anzugehen. Hierdurch werden allerdings méglicher-
weise Einsatze in den ,normalen” Zeiten ab 4 Uhr obsolet oder zumindest verein-
facht. Schnee, der beseitigt ist, friert nicht tber Nacht fest und wird nicht am nachs-
ten Morgen zu einem ,Eisproblem®. Derartige Synergien miussen bei der Preisbe-
rechnung von 170.000 € noch berilicksichtigt werden.

Einsatz von Fremdfirmen und Zeitarbeitern (S. 18-19):

Die vorgeschlagenen MalRnahmen zur schwerpunktmafligen Beseitigung von Eis
und von massiven Schneeablagerungen bei Extremwetterlagen mit zusatzlichen
Kréften sind sinnvoll, Kosten 35.000 €.

Kundenservice (S. 28 — 29):

Einrichten einer separaten Winterdiensthotline mit bedarfsorientierter Ausweitung
der Sprechzeiten in der Woche, an Wochenenden und Feiertagen incl. einer Vor-
rangschaltung fur Anrufe aus dem stadt. Call-Center.

Die Ausweitung des Kundenservice und Bindelung der Anrufe aul3erhalb der
Sprechzeiten des stadt. Call-Centers ist sicher sinnvoll. Der zeitliche Umfang und
damit die Kosten (30.000 €) mussen allerdings noch genauer festgelegt werden.

Presse- und Offentlichkeitsarbeit (S. 27 — 28):

Die AWB schlagen die Einrichtung einer Online-Abfrage fur eine stral3enbezogene
Auskunft der Winterdienstverpflichtung tGber das Internet und das Erstellen eines
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Winterdienstflyers vor.
Dies wird grundsatzlich positiv gesehen. Die Kosten von ca. 15.000 € sollten die
AWB allerdings im Rahmen der Kosten fiir Offentlichkeitsarbeit selbst tragen.

Qualitatsmanagement (S. 16 -17):

Das bereits vorhandene Qualitditsmanagement haben die AWB ausfihrlich erlau-
tert. Eine Erweiterung der Software durch ein neues Modul fur den Winterdienst ist
sicher sinnvoll.

Die Kosten dafur sollten die AWB, wie bisher auch, selbst tragen.

Anmerkung:

Vereinbarungen Uber Regelungen bei unzureichender Vertragserftllung der AWB,
wie vom Hauptausschuss angeregt, sieht der gultige Stral3enreinigungsvertrag nicht
vor. Im Rahmen der Verhandlungen tber eine Auftragserweiterung beim Winter-
dienst wird versucht, die Einfihrung entsprechender Regelungen durchzusetzen.

Streustoffmanagement (S. 23 — 26):

Die AWB wollen die Salzlagerkapazitat durch Anmietung eines weiteren Streustoff-
lagers auf ca. 6.000 t erhéhen. Dafiir und fir die temporare Bereitstellung von Per-
sonal und Logistik sollen von der Stadt zusatzlich 280.000 € gezahlt werden. Die
Maflinahme ist vor dem Hintergrund der beiden letzten Winter sicher sinnvoll.

Die Ubernahme dieser Kosten, die ausschlieRlich der ordnungsgeméaRen Durchfiih-
rung der vertraglichen Aufgaben dienen, kann aus der Sicht der Verwaltung nicht
befurwortet werden, da eine ausreichende Salzbevorratung zum Risikobereich der
AWB gehort.

Fahrbahnen von Anliegerstral3en (S. 13 — 14):

Das von den AWB mit INFA am 03.05.2011 durchgefiihrte Winterdienstsymposium
hat deutlich gemacht, dass Winterdienst in Anliegerstral3en bundesweit grundsatz-
lich immer beim Anlieger liegt und keine Referenzen flr alternative Losungen vor-

liegen.

Ein Pilotprojekt wird daher von der Verwaltung als nicht sinnvoll angesehen.

Zusatzliche Mallnahmen/Vorschlage der Verwaltung

Erstellung einer digitalen Winterdienstkarte

Die AWB erfllllen fur die Stadt Kdln die offentlich rechtliche Winterdienstverpflich-
tung auf gewidmeten Straf3en innerhalb der geschlossenen Ortslage.

Das Amt fur StralRen und Verkehrstechnik erftullt den Winterdienst auf stadt. Stra-
Ren aulRerhalb der geschlossenen Ortslage und auf ungewidmeten Stral3en inner-
halb.

Daneben sind div. stadt. Amter aufgrund der StraRenreinigungssatzung als Anlieger
zu Winterdienstleistungen verpflichtet.

Die am Winterdienst beteiligten stadt. Dienststellen haben mit den AWB und diese
mit der KVB AG ein Konzept fur den Aufbau eines Winterdienstplanes sowie die da-
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fur notwendige DV-technische Infrastruktur erstellt. Ziel ist es, ein DV-gestitztes
Kartenwerk zu erhalten, auf dem fur alle offentlichen stadtischen Straf3en in Kéin
die Winterdienstzustandigkeiten grundstticksscharf erkennbar sind.

Die technische Infrastruktur ist aufgebaut, die Winterdienststrecken der AWB sind
eingepflegt, die stadt. Grundstlicke, entlang denen Winterdienst zu verrichten ist,
sind gekennzeichnet. Derzeit sind die Mitarbeiter/-innen der betr. Amter dabei, die
Winterdienststrecken entlang ihrer Grundstiicke einzuzeichnen. Am Verfahren be-
teiligt sind alle stadt. Dienststellen, die als Anlieger nach der StraR3enreinigungssat-
zung zum Winterdienst verpflichtet sind und das Amt fur Stral3en und Verkehrs-
technik als Stral3enbaulasttrager mit der Zustandigkeit fir ungewidmete stadt. Stra-
Ren oder StrafRen aulRerhalb der geschlossenen Ortslage. Die Haltestellen der KVB
werden von dieser ebenfalls eingetragen.

Mit Hilfe dieser digitalen Karte ist nach deren Fertigstellung klar erkennbar, wer fir
den Winterdienst einer bestimmten Strecke zustandig ist, wo es parallele Zustan-
digkeiten oder auch ,weif3e Flecken” mit offenen Zustandigkeiten gibt. Hieraus wer-
den Optimierungen mit dem Ziel des Winterdienstes ,in einer Hand — an einem Ort*
entwickelt. Die Federfihrung dafur haben die AWB Gbernommen. Ein konkretes
Beispiel stellt die Zustandigkeitsbiindelung am Ebertplatz dar (s. Seite 8 des beige-
fugten Winterdienstkonzepts der AWB).

Prufung der Notwendigkeit weiterer personeller und technischer
Ressourcen

Die zum Winterdienst nach der StraRenreinigungssatzung verpflichteten Amter und
Dienststellen haben in den Besprechungen zum Winterdienst festgestellt, das die
jeweiligen Zustandigkeiten bekannt sind und es, bei ausreichender Versorgung mit
Streumitteln, nicht zu Problemen beim Winterdienst kommen wirde. Soweit perso-
nelle Ressourcen fehlen oder ausfallen, sind bzw. sollen Fremdvergaben erfolgen.
Die Kosten sind aus den jeweiligen Budgets zu tragen.

Die als Anlieger zum Winterdienst verpflichteten Amter/Dienststellen regeln die an
ihre Mieter weitergereichten Winterdienstpflichten entsprechend mit ihren Mietern.

Die Prifung der Moglichkeit, bei Extremsituationen im stadtweiten Winterdienst auf
freie Ressourcen anderer stadt. Dienststellen und stadteigener Unternehmen zu-
rickzugreifen, die ihre Krafte und Fahrzeuge aufgrund der Witterungsverhaltnisse
nicht fur ihre eigentlichen Aufgaben nutzen kdnnen, ist noch nicht abgeschlossen.
Die infrage kommenden stadt. Dienststellen setzen allerdings schon alle infrage
kommenden Mitarbeiter/-innen und Gerate im Winterdienst ein, weitere Reserven
werden nicht gesehen. Die AWB fiihren derzeit Gesprache mit stadt. Gesellschaf-
ten.

Optimierung der internen und externen Kommunikation

Die unter 1.2.1 erwahnte digitale Winterdienstkarte kann nach ihrer Fertigstellung
sowohl dem Kundencenter der AWB, als auch dem stadt. Call-Center fur Ausklnfte
zur Verfugung gestellt werden. Auf die Moglichkeiten zur Zusammenarbeit hat auch
die AWB hingewiesen (s. 1.1.5).

Anrufer kénnen dann unmittelbar tber Winterdienstzustandigkeiten informiert wer-
den. Erméglicht wird damit auch, dass die zustandige stadt. Dienststellen oder die
AWB unmittelbar auf Mangel im Winterdienst hingewiesen werden.
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Sofern private Anlieger ihren Pflichten nicht nachkommen, kénnen die Bezirksord-
nungsdienste informiert werden, um die Anlieger auf ihre Winterdienstverpflichten
hinzuweisen.

1.2.4 Winterdienstmanagement

Durch die beabsichtigte Vernetzung der Arbeit des stadt. Call-Centers und des
Kundenzentrums der AWB, in Verbindung mit der gemeinsam nutzbaren digitalen
Karte, ist es innerhalb der Servicezeiten jederzeit moglich Winterdienst-
Zustandigkeiten festzustellen (s. 1.1.5 und 1.2.1).

Von den so festgestellten zustandigen Stellen kénnen auftretende Probleme unmit-
telbar abgestellt werden. Aul3erdem kdnnen diese vor Ort Ermittlungen von Prob-
lemkonzentrationen, Vermittlungen zwischen Beteiligten, Pressearbeit etc. durch-
fuhren.

Falls zentrale Ansprechpartner Uber die Kunden-/Call-Center hinaus gewiinscht
wurden, wirde sich am Besten eine Organisationseinheit eignen, die ohnehin Win-
terdienstbereitschaft leisten muss. Uber Kundencenter/Call-Center wére die Er-
reichbarkeit bei Bedarf sicher gestellt. AuBerdem konnte in dringenden Féllen, auf-
grund eigener Ressourcen, Abhilfe geschaffen werden.

2. Finanzielle Auswirkungen fur den stadtischen Haushalt

Die von der Verwaltung grundséatzlich beflirworteten MaRnahmen zur Optimierung
des Winterdienstes der AWB liegen bei ca. 1,44 Mio € incl. MwSt. jahrlich. Hinzu
kommen Kosten von rd. 17 € (brutto) je Ifd. Meter verkehrswichtiger anliegerfreier
Gehwege (die Zahlen missen noch ermittelt werden).

Insgesamt muss daher mit einem Finanzbedarf von mindestens 1,5 Mio € jahrlich
gerechnet werden.

Die Winterdienstkosten von derzeit 4,2 Mio € werden aus dem Haushalt finanziert.
Davon konnte fur rd. 3,1 Mio €, die die Verwaltung tber die vom Rat abgelehnte
Winterdienstgebuhr finanzieren wollte, noch keine Deckung gefunden werden. Die-
se Deckungsliicke konnte tber eine Erhéhung der Grundsteuer B um rd. 10 Pro-
zentpunkte gefullt werden.

Fur die Kosten der Optimierungsmal3inahmen steht ebenfalls keine Deckung zur
Verfugung. Denkbar ware eine weitere Erhéhung der Grundsteuer B um rd. 5 Pro-
zentpunkte.

Das Winterdienstkonzept der AWB und die zusammenfassende Bewertung des Winter-
dienstsymposiums durch INFA sind hier beigefiigt.

Auf den Umdruck der auf dem Symposium gehaltenen Vortrage wurde wegen des Um-
fangs verzichtet.

gez. Reker



