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Ziel- und Leistungsvereinbarung

fur das Quaker Nachbarschaftsheim

zwischen

Quéaker Nachbarschaftsheim e. V.

und

Stadt Koln, Der Oberbirgermeister, Amt flr Soziales und Senioren

far den Zeitraum: 2011
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Ziel- und Leistungsvereinbarung 2011 fur das Quaker Nachbarschaftsheim

|. A - Leitbild der Einrichtung:

,Gemeinsam soziale Balance schaffen“ ,Auch Du bist ein Teil des Ganzen*
sind die zentralen Aussagen unseres Leitbildes

e Quaker Nachbarschaftsheim e.V., 1947 von englischen Quakern gegriindet

e sozialkulturelles Zentrum, Trager der Freien Jugendhilfe

e Gremien: Mitgliederversammlung, Arbeitsausschuss, Personalausschuss, Finanzausschuss
e [FoOrderverein ,Verein zur Forderung der Sozialarbeit im Quaker Nachbarschaftsheim Kéln e. V., gegriindet 1995

e Stiftung ,Stiftung Quéker Nachbarschaftsheim Kaéln®, gegriindet 2007
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Ziel- und Leistungsvereinbarung 2011 fur das Quaker Nachbarschaftsheim

|. B - Struktur der Einrichtung:

Arbeitsbereiche Birgerzentrum
e Offene Tur fur Kinder und Jugendliche
e Treff fir Menschen ab 50

e Vermietungen an Gruppen und fur Feste und Feiern

Weitere Arbeitsbereiche

e Kindertagesstatte mit drei Gruppen fur 60 Kinder im Alter von 2 bis 10 Jahren
- Familienzentrum mit Angeboten fur Eltern und Kinder wie Krabbelgruppe, Elternkurse, Elternberatung

e Hilfen zur Erziehung mit 52 Familien in der Betreuung
- Schwerpunkttragerschaft in den Sozialrdumen Chorweiler Il und Innenstadt — Nord
- Soziale Arbeit im Fluchtlingswohnheim Hansaring und im Wohnheim Vorgebirgsstr.
- Familienbetreuung und soziale Gruppenarbeit in einem Flichtlingswohnheim

e Kiiche fiir die Verpflegung der Kinder in der Kindertagesstatte und der Ubermittagsbetreuung

e Projekte

- 4 Gruppen Ubermittagsbetreuung fiir 90 Schulkinder im Alter von 10 — 14 Jahren

- ,Péadagogische Mittagsstunde” im Gymnasium Kreuzgasse fur 600 Schuler der Sek | (seit Schuljahresbeginn 2009/2010)

- ,Seniorennetzwerke Bickendorf und Ehrenfeld

- Trager des Nachbarschaftshauses Ansgarstr. in Kooperation mit der Gemeinnutzigen Wohnungsgenossenschaft Ehrenfeld:
EU-Projekt Grundtvig: Freiwilligenaustausch fir altere Menschen in Kooperation mit dem Wiener Hilfswerk
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Ziel- und Leistungsvereinbarung 2011 fur das Quaker Nachbarschaftsheim

|. C - Planungs- und Ausgangssituation 2011:

Der Ansatz 2011 sieht eine Kirzung in Hohe von 6% = 14.820 € des stadtischen Zuschusses vor.

Der Trager weist bezuglich der Planung fiir das Jahr 2011 darauf hin, dass Kiirzungen im Quaker Nachbar-
schaftsheim weder durch Sparen bei Sachkosten noch durch Erh6hung der Eigenmittel aufgefangen wer-
den konnen. Insofern ziehen Kirzungen Kindigungen bzw. Stundenreduzierungen in den Beschéaftigungs-
verhaltnissen mit sich.

Weniger Personal bedeutet zum einen weniger Angebote. Weniger Personal bedeutet aber auch weniger
Ehrenamtler, da die Zeit fur ihre Betreuung fehlt und damit fallen weitere Angebote weg. Die Besucherzahl
wird reduziert und wichtige Angebote, vor allem flr Senioren und Kinder und Jugendliche kdnnen nicht
mehr stattfinden.

Auf die Entscheidung, welche Angebote wegfallen, hat die Einrichtung nur bedingt Einfluss, da Ehrenamtler
selbst entscheiden, ob und wann sie welche Kurse weiterhin anbieten.

Die gesamte Kirzungsplanung hat weitere Auswirkungen im Quéaker Nachbarschaftsheim. Sollten die Seni-
orennetzwerke nicht weiter geférdert werden, muss ein langjahriger Mitarbeiter mit einer 50%-Stelle wieder
im Blrgerzentrum beschaftigt werden.
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Ziel- und Leistungsvereinbarung 2011 fur das Quaker Nachbarschaftsheim

Il. Grunddaten der Einrichtung:

Merkmal

Daten / Beschreibung

Bewertung

Allgemeines
Standort(e):

Burgerzentrum

Hilfen zur Erziehung
Seniorennetzwerk Bickendorf
Nachbarschaftshaus der GWG Ehren-
feld

Tragerschatft:

Grindungsjahr:

Die Daten vermitteln den Uberblick tiber die raumliche GréRe, die funktionale
Raumgestaltung und den baulichen Zustand. Die Bewertungen fiir die Kategorien
Barrierefreiheit, energetischer Zustand, Renovierungszustand und Funktionalitat
zeigen Handlungsprioritaten auf, zu denen Vereinbarungen getroffen werden mis-
sen.

Allgemeines zur Bewertungsspalte:

Die Bewertung in Form der Ampelfarben

Griin: Zustand / Entwicklung gut (kein Anderungs- und Handlungsdruck)

Gelb: Zustand / Entwicklung zufriedenstellend (Anderungs- und Handlungsdruck latent gegeben)

Rot: Zustand / Entwicklung bedenklich — Anderungs- und Handlungsdruck ist aktuell vorhanden
verdeutlicht die Handlungsprioritaten fir Stadt und Einrichtung gleichermaRen. Die Folge der Bewer-
tung stellen Handlungsabsprachen dar, die die Einrichtung, die Stadt oder auch beide Parteien betref-
fen kdnnen. Sie werden unter Anmerkungen / Bemerkungen / Vereinbarungen im Anschluss an die
Ubersicht protokolliert.

Liegen unterschiedliche Bewertungen zwischen Stadt und Einrichtung vor, werden beide dokumentiert.

50672 Ko6ln, Kreutzerstr. 5
50672 Koln, Venloer Str. 46
50827 Kdln, Am Rosengarten 87
50825 Ko6ln, Ansgarstr. 5

Quéker Nachbarschaftsheim e.V.

1947

gelb

rot
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Ziel- und Leistungsvereinbarung 2011 fur das Quaker Nachbarschaftsheim

Il. Grunddaten der Einrichtung:

Raumressourcen Bewertung
Nutzflache innen: 1.330 gm / 1.945 mit KITA
Nutzflache aul3en: 2.660 gm / 3.600 mit KITA
Gastronomie: ja. O nein: ™M verpachtet: [1  Eigenregie: [
Zustandsbeschreibung des/r Gebaude(s)
Baujahr: 1974
Denkmalschutz: ja. O nein: M
Barrierefreiheit: Der Zugang zum KG und 1.0G ist barrierefrei nicht mdglich.
Durch den Umbau der Offenen Tur und des Seniorentreffs gelb
wird das Haus weitgehend barrierefrei.
Energetischer Zustand: Die Fensteranlage im KG und EG ist noch mit Einfachvergla-
sung ausgestattet gelb
Funktionalitat: Auch die Funktionalitat wird durch den Umbau des KG fur die
Offene Tur erheblich verbessert (s. Planung 2010).

Raumstruktur:
e gr. Saal ohne Biihnen- und Lichttechnik: | ja: M nein: 0 Kapazitaten: 163 Personen /Reihen-
bestuhlung
e multifunktionelle Raume: Anzahl: ___ 8
e spezielle Funktionsraume: Anzahl: __ 16
« dauerhaft vergebene Raume: Anzahl: -
e sonstige Raume (Buros und Abstellr.) Anzahl:_19
Renovierungszustand: Im Saal sind die Deckenplatten zum Teil beschadigt. gelb

Zustandsbeschreibung der Inneneinrichtung
/ der Einrichtungsgegenstande

Anmerkungen / Bemerkungen: Der weitere Umbau der Barrierefreiheit fur das Quaker Nachbarschaftsheim erfolgt in 2011 aus Mitteln
des Konjunkturprogramms Il in H6he von 335.800 €.
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Ziel- und Leistungsvereinbarung 2011 fur das Quaker Nachbarschaftsheim

lll. Personal-, Finanz-, Leistungs- und Kundenressourcen der Einrichtung:

Merkmal Ist-Werte 2009 Plan-Werte 2011 Bewertung
Personalressourcen
gelb
SV-pflichtig beschéftigte pddago-
gische Mitarbeiter/innen 2,5 4.5 It. Stellenplan
Anzahl und Summe der Wochen- | 97,5 Stunden/Woche 175,5 Stunden/Woche It. Stel-
arbeitsstunden: lenplan
davon m/w: 2/1 2/1
Anzahl der PMA mit Migrationshin-
tergrund.: 0 0
SV-pflichtig beschétftigte weitere 4 4
Mitarbeiter/innen gelb
Anzahl und Summe der Wochen- | 127 Stunden/Woche 127 Stunden/Woche
arbeitsstunden: 3/1
davon m/w: 3/1 1
Anzahl der MA mit Migrationshin- | 1

tergrund:

Geringfluigig beschétftigte MA /
400-€-Kréafte

Anzahl:

wochentliches / monatliches Stun-
denvolumen:

3 (davon 1 padagogische Kraft)

33

2, die padagogische Kraft ent-
fallt wegen der Kiirzung

23
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Ziel- und Leistungsvereinbarung 2011 fur das Quaker Nachbarschaftsheim

lll. Personal-. Finanz-, Leistungs- und Kundenressourcen der Einrichtung

Merkmal Ist-Werte 2009 Plan-Werte 2011
Freie Mitarbeiter 9 (7m/2w — 3 Migrationshintergrund) 7

wochentliches Stundenvolumen: 22 17
Burgerschaftliche Ressourcen

Anzahl biurgerschaftlich Engagier- | 63 53

ter:

projektbezogen 6 4
dauerhaft/regelmafig 49

gelegentlich 8

monatliches Stundenvolumen: 1010 850

Bewertung

Anmerkungen / Bemerkungen:
Vereinbarungen:
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Ziel- und Leistungsvereinbarung 2011 fur das Quaker Nachbarschaftsheim

Ill. weitere Personalressourcen der Einrichtung (Kindertagesstatte, Familienzentrum, Hilfen zur Erziehunag,

Ubermittagsbetreuung fiir Schulkinder, pAdagogische Mittagsstunde, Seniorennetzwerke Ehrenfeld und Bicken-

dorf, stadtweites Roma-Projekt, Fliichtlingsarbeit, Trager ,Nachbarschaftshaus Ansqgarstr.”):

Merkmal

Ist-Werte 2009

Plan-Werte 2011

Personalressourcen

SV-pflichtig beschéaftigte padagoqgische Mitarbeiter/innen

Summe der Wochenarbeitsstunden:
davon m/w:
Anzahl der PMA mit Migrationshintergrund:

24

760 Stunden/Woche
5/19

3

Die Mitarbeiter werden als Personalres-
sourcen fir das Birgerzentrum nicht er-
fasst, daher erfolgt keine Bewertung.

26
810 Stunden/Woche

SV-pflichtig beschaftigte weitere Mitarbeiter/innen 3 wie 2009

Summe der Wochenarbeitsstunden: 85 Wochenstunden 72,5 Wochenstunden
davon m/w: 0/3 0/3

Anzahl der MA mit Migrationshintergrund: 2 2

Geringfiigig beschéftigte MA / 400-€-Krafte - 4

Anzahl:

wochentliches / monatliches Stundenvolumen: 34

freie Mitarbeiter

Anzahl: 12 9

wochentliches Stundenvolumen: 90-100 65-75
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Ziel- und Leistungsvereinbarung 2011 fur das Quaker Nachbarschaftsheim

lll. Personal-, Finanz-, Leistungs- und Kundenressourcen der Einrichtung:

Merkmal Ist-Werte 2009 Plan-Werte 2011 Bewertung

Finanzressourcen

Die aufgefuhrten Finanzressourcen der Einrichtungen in freier Tragerschaft beziehen sich auf die Personal-, Sach- und Betriebsauf-
wendungen. Stadtische Overheadkosten, Bauunterhaltungskosten, Gebaude- und Inventarversicherung, Hausgebuhren und
Investitionsguter bleiben unbericksichtigt.

Ertrags- bzw. Einnahmenstruktur

Stadtischer Zuschuss fiur den Betrieb | 234.100 € 232.180 €
des Birgerhauses/-zentrum: 12.900 € Ausgleich Tarifsteigerung 3.300 € Investitionen gelb
8.500 € besondere Projekte ca. 100.000 € (fiir zwei beantragte zu-

satzliche Stellen fiir die Offene Tiir fiir Kin-
der und Jugendliche It. Stellenplan)

weitere stadtische Zuschuisse:

weitere 6ffentliche Zuwendungen: 64.542,24 € 64.542,24 € Die Hohe steht noch gelb
nicht fest, der Landeshaushalt ist
noch nicht verabschiedet

Eigenmittel: 89.658,02 € 80.000 € Reduktion wegen Redu- gelb
zierung von Angeboten , von daher
weniger Beitrage von Besuchern
und Vermietungen sind wegen Um-
baus eingeschrankt moglich

Stiftungsgelder:

Sonstiges, z. B. Erstattungen Kran- 6.651.68 € ca. 4.900 €
kenkassen:

Summe | 416.351,94 € 384.922 €
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Ziel- und Leistungsvereinbarung 2011 fur das Quaker Nachbarschaftsheim

lll. Personal-, Finanz-, Leistungs- und Kundenressourcen der Einrichtung:

Merkmal

Ist-Werte 2009

Plan-Werte 2011

Bewertung

Ertrags- bzw. Einnahmenstruktur

Finanzierung der weiteren Arbeitsberei-
che und Projekte:

Kindertagesstatte

Familienzentrum

HZE inkl. Schwerpunkttragerschaft in
Chorweiler und Innenstadt Nord
Romaarbeit in 2 Fliichtlingswohnheimen
Seniorennetzwerk
Ubermittagsbetreuung

Seit Schuljahr 2009/2010:
Padagogische Mittagsstunde im Gymna-
sium Kreuzgasse

Kiche

Seit 11/2009 Trager des Nachbar-
schaftshauses der Gemeinnutzigen
Wohnungsgesellschaft Ehrenfeld in der
Ansgarstr.

gesetzliche Leistung
Festbetragsfinanzierung
Fachleistungsstunde

Fachleistungsstunde
Festbetragsfinanzierung
Festbetragsfinanzierung + Elternbei-
trage

Festbetragsfinanzierung

Essensbeitrage durch Eltern

Spitzabrechnung mit Gemeinkosten-
anteil

gesetzliche Leistung
Festbetragsfinanzierung
Fachleistungsstunde

Fachleistungsstunde
Festbetragsfinanzierung
Festbetragsfinanzierung + Elternbei-
trage

Festbetragsfinanzierung

Essensbeitrage durch Eltern

Spitzabrechnung mit Gemeinkos-
tenanteil
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Ziel- und Leistungsvereinbarung 2011 fur das Quaker Nachbarschaftsheim

lll. Personal-, Finanz-, Leistungs- und Kundenressourcen der Einrichtung:

Merkmal Ist-Werte 2009 Plan-Werte 2011 Bewertung
Aufwands- bzw. Ausgabenstruktur
Personalaufwendungen/-ausgaben: | 310.200,11 € 312.000 € gelb
Sachaufwendungen/-ausgaben: 84.324,04 € 80.800 € gelb
Sonstige Aufwendungen/Ausgaben: (Kosten fur Umbau: Barrierefrei-
(Overheadkosten 50/2) heit Offene Tlr und Senioren-
treff)
Summe 394.524,15 € 392.800 €

Offnungszeiten

Anzahl Tage im Jahr: 365 365 .

Burger/innen-Frequentierung

Jahrliche Gesamtbesucherzahl: 59.650 50.700

Anmerkungen / Bemerkungen: Im Bereich der Offenen Tir ist eine von 2 Mitarbeiterinnen schwanger und wird ab Anfang Mai ausfal-
len. Erfahrungsgemal’ werden Jugendliche wegbleiben und es wird dauern, bis neue kommen. Die Gesamtbesucherzahl wurde fur
2011 entsprechend heruntergesetzt.

Ausgaben / Einnahmen: Die voraussichtliche Finanzliicke von 7.878 € wird durch Ricklagen ausgeglichen.
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Ziel- und Leistungsvereinbarung 2011 fur das Quaker Nachbarschaftsheim

IV. Leistungs- und Produktplanung fir den Vereinbarungszeitraum

Produkt / Ziele Indikatoren zur | Erhebungs- | berihr-
Leistung Zielerreichung | instrumente | te
Hand-
(Erlauterung It. Rahmen- : : : : : : : : Iungs-
Konzept) guantitative / wirt- inhaltliche / qualitative Ziele felder
schafltiche Ziele
Begegnung und 85% Zahl der Besucher des Vor- Soziale Kontakte, gesellschaftliche Teilhabe, Anzahl der Angebote | Qualitative Be- 1 Kultur
Kommunikation fiir jahrs erreichen Stéarkung der sozialen Netze, Entspannung, fragung einzelner | 2 Bildung
: N Erholung, Geselligkeit, Unterhaltung, Gesundheit | Beriihrte Handlungs- | Besucher/innen 3 Beratung
die Bevolkerung Auslastung der Raume an allen felder 4 Sozial-
Tagen der Woche Weitere Anpassung des Angebots an die veran- raum
(Der Bevélkerung werden durch derten Bedurfnisse der nachrickenden &lteren 5 Blrgers.
Méglichkeiten angeboten, e Gruppenangebote, Generationen Engage-
sich ungezwungen zu be- e eigenstandige Gruppen _ _ _ _ _ ment
gegnen, am gesellschaftli- e Vermietungen Geringe Mitarbeiterfluktuation beibehalten 6 Okologie
chen Lében teilzuhaben Anzahl der Kiindi- Krankenstatistik 7 Gesund-
' Zufriedenheit der Mitarbeiter beibehalten gungen heit

soziale Netze zu pflegen
und sich tUber soziokulturel-
le Angebote zu informieren)

Wirtschaftlich ausgeglichenes
Ergebnis

Ausmal des freiwilligen Engagements nicht
mehr als 20% reduziert

Krankentage

Innovation in der
Arbeit

Anzahl Freiwillige und
Stundenumfang

Quartalszahlen

Anzahl der Vor-
schlage

Zahlung
Betriebswirt-

schaftliche Aus-
wertung
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Ziel- und Leistungsvereinbarung 2011 fur das Quaker Nachbarschaftsheim

Handlungsfelder: 1) Kultur 2) Bildung 3) Beratung 4) Sozialraum 5) Biirgerschaftliches Engagement 6) Okologie 7) Gesundheit

IV. Leistungs- und Produktplanung fir den Vereinbarungszeitraum

Produkt/Leistung guantitative / wirt- gualitative / inhaltliche Ziele Indikatoren zur | Erhebungs- lHa“d-f :
schaftliche Ziele Zielerreichung | instrumente | 400"
Veranstaltu ngen 85 % Zahl der Besucher des Vor- Geringe Mitarbeiterfluktuation beibehalten Anzahl der Eigenver- | Zahlung 1-7
(Der Bevolkerung werden jahrs erreichen anstaltungen
soziokulturelle Veranstal- Ausmal des freiwilligen Engagements Schatzung
tungen in Eigenregie und/ beibehalten Teilnehmer/innen an
oder in Kooperation mit Eigenveranstaltungen | Qualitative be-
anderen Akteuren zur Ver- fragung einzelner
figung gestellt ) Anzahl der Veranstal- | Besucher/innen
tungen in Kooperatio-

. . nen Aktive Auswer-
Fir Kinder und Ju- tung der Presse
gendliche, Familien Hhe Einnahmen Argahl d
Menschen ab 50 Feedback der Besu- dSchigefELrten
aus der Nachbar- cher Veranstaltungen
schaft, dem Sozial- Innovation in der Betriehswirt

.. Arbeit etriebswirt-
ra_lum und dariiber . schaftliche Aus-
hinaus Engager_nent bei der wertung
Vorbereitung und
. Durchfiihrung

Karnevalssitzun . Begegnung, Unterhaltung, soziale Kontakt, ge-
F"’T,hf_’ a ?s tt ung 2 GroBveranstaltungen in Eigenre- | selischattiche Teilhabe Themenvorschiage

runfingstes g€, ' Bekanntheitsgrad der Einrichtung erhéhen seitens Besucher 1,4,5,7

Weihnachtbasar
Teilnahme Kolner 11

Stand am Weltkinder-
tag

2 geleitete Eltern-
Kind-Kurse tUber Fami-
lienzentrum

2 Spielenachmittage
(sonntags)

erreichen

Besucher Veranstaltungen: 2100

Besucher Eltern-Kind-Kurse: 900

Padagogische Arbeit transparent machen
Elternbildung

Alternative sportliche und kreative Angebote den
-kommerziellen Angeboten“ entgegensetzen
Neue Kontakte kniipfen, iber QNBH informieren

Initiative und Enga-
gement der Besucher

Lob/Kritik

Beachtung der Fach-
offentlichkeit

Annahme durch Pub-
likum
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Ziel- und Leistungsvereinbarung 2011 fur das Quéker Nachbarschaftsheim
Handlungsfelder: 1) Kultur 2) Bildung 3) Beratung 4) Sozialraum 5) Biirgerschaftliches Engagement 6) Okologie 7) Gesundheit

IV. Leistungs- und Produktplanung fir den Vereinbarungszeitraum

Produkt/Leistung guantitative / wirt- qualitative / inhaltliche Ziele Indikatoren zur | Erhebungs- lHand-f »
schaftliche Ziele Zielerreichung | instrumente Sl
Veranstaltungen Anzahl Besucher 1—_7

fur Menschen ab
50 aus der Nach-
barschaft, dem So-
zialraum und dar-
Uber hinaus

Wochenendveranstal-
tungen wie Sonn-
tagsmatineen und
Sonntagsbrunch

Vortrage zu gelingen-
dem Alterwerden,
Vorsorge, Gesundheit
und Sicherheit im Alter

Cafe Wundertte far
Hochbetagte mit eh-
renamtlichem Begleit-
dienst

12 Wochenendveranstaltungen

Besucherzahl der Wochenend-
veranstaltungen beibehalten

Besucher Sonntagsveranstal-
tungen: 570

11 Vortrage p.a.,
Besucher Vortrage: 330

Entfallen in 2010

Bildung zum gelingenden Alterwerden
Begegnung, soziale Kontakte, gesellschaftli-
che Teilhabe

Starkung sozialer Netze

Darbietungen von Gruppen aus dem Haus
Entspannung und Unterhaltung
Vorbeugung von Einsamkeit an Wochenen-
den

Bildung zum gelingendem Alterwerden
Gesundheit

Gemeinschafts-und Kontaktforderung
Starkung der sozialen Netze
Personlichkeitsentwicklung

Kulturelle Teilhabe

Erhalt der Mobilitat

Forderung generationsiibergreifender Aktivi-
taten

Anzahl Angebote in
Kooperation

Themenvorschlage
seitens der Besucher

Initiative und Engage-
ment der Besucher

Hochbetagte nutzen
das Angebot

Wiederholte Inan-
spruchnahme

Verweildauer

Bekanntschaften wer-
den geschlossen

Beteiligung an Gespré-
chen

Nachfrage nach The-
men

Lob/Kritik
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Ziel- und Leistungsvereinbarung 2011 fur das Quéker Nachbarschaftsheim
Handlungsfelder: 1) Kultur 2) Bildung 3) Beratung 4) Sozialraum 5) Biirgerschaftliches Engagement 6) Okologie 7) Gesundheit

IV. Leistungs- und Produktplanung fir den Vereinbarungszeitraum

Produkt/Leistung

guantitative / wirt-
schaftliche Ziele

gualitative / inhaltliche Ziele

Indikatoren zur
Zielerreichung

Erhebungs-
instrumente

Hand-
lungsfelder

Offene Angebote fir
Kinder und Jugend-
liche im Alter von 6
bis 24 Jahren aus
dem Sozialraum und
dartber hinaus
(Offene Tar fur Kin-
der und Jugendliche
nach 8§ 11 SGB VIII)
Offener Bereich mit pada-
gogischer Begleitung und
Beratungs- und Freizeitan-
geboten

38,5 Stunden wochentlich
geoffnet

Ferienprogramme

12 Angebote zu den The-
men:

Sport/ Gesundheit / Fitness
Medienerziehung
Handwerkliches/ Kreativitét

Ubergang Schule Beruf
(Bewerbungsunterstiitzung)
von Internetcafe Uber
Breakdance, Judo bis Fahr-
radwerkstatt

Besucher im Kinder- und Ju-
gendbereich: 16100

Offnungsdauer beibehalten

Ferienprogramme In allen Ferien
beibehalten

Anzahl der Besucher

10 Angebote

Vor allem bei unseren jugendli-
chen Besuchern handelt es sich
Uberwiegend um ein sehr
schwieriges Klientel. Fast alle
haben einen Migrationshin-
tergrund, viele keinen gesicher-
ten Aufenthaltsstatus, damit ist
Partizpation in unserer Gesell-
schaft nur sehr eingeschrankt
moglich.

Kinder und Jugendliche in ihrer individuellen
und sozialen Entwicklung férdern und beglei-
ten und ihre Potentiale starken

Benachteiligungen abbauen, gesellschaftli-
che Teilhabe ermdglichen

Soziale Kontakte / Begegnungen ermogli-
chen, soziale Netze starken

Entspannung und FreirAume bieten, Unter-
stiitzung zu sinnvoller Freizeitgestaltung

Partizipation durch Mit- und Ausgestaltung
der Angebote in der Offenen Tur

Kdrper- und Gesundheitsbewusstsein entwi-
ckeln

Abbau von Aggressionspotential

Umsetzung des kommunalen Kinder- und
Jugendférderplan

Besucher kommen
Uber mehrere Jahre

Entwicklungstendenzen
Schulbesuch

Ausbildung oder sons-
tige MalRnahmen

Anzahl und Ausmaf}
Engagement

Annehmen von Res-
sourcen

Ruckgang beim Kon-
sum von Tabak und
Alkohol

Hausverbote, Polizei-
einsatze, Anzahl und
Ausmaf Vandalismus-
schaden

Tégliche Zahlungen

Anzahl Beratungsge-
sprache

Anzahl informelle Ge-
sprache

Beobachtung und in-
formelle Gespréache

Strukturierte Befragung

Anmerkungen:

Die Ausgestaltung der Kinder- und Jugendarbeit unterliegt den Richtlinien der Férderung der offenen Kinder- und Jugendarbeit der Stadt KéIn und
der Rahmenkonzeption der Kolner Birgerhauser/-zentren. Erganzend zu den ZLV wird mit dem Jugendamt innerhalb eines Wirksamkeitsdialoges
ein Fachgespréach zu den inhaltlichen Schwerpunkten gefiihrt.
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Ziel- und Leistungsvereinbarung 2011 fur das Quéker Nachbarschaftsheim
Handlungsfelder: 1) Kultur 2) Bildung 3) Beratung 4) Sozialraum 5) Biirgerschaftliches Engagement 6) Okologie 7) Gesundheit

IV. Leistungs- und Produktplanung fir den Vereinbarungszeitraum

Produkt/Leistung quantitative / wirt- qualitative / inhaltliche Ziele Indikatoren zur | Erhebungs- lHand-f »
schaftliche Ziele Zielerreichung | instrumente g

Gruppenangebote 15 Angebote Férderung des gelingenden Alterwerdens Nachfrage nach den Zahlung 1-7

(Gruppenangebote beste- . : - ; A leai Angeboten

hen aus einem festen Per- Kdrperliche und geistige Leistungsféahigkeit Abfrage

sonenkreis, sind zeitlich
befristet und haben einen
thematischen Bezug.)

fur Menschen ab
50 aus der Nach-
barschaft, dem So-
zialraum und dar-
Uber hinaus

20 Angebote zu den The-
men

Fitness, Sport, Gesundheit,
Bildung, Kreativitat und
Freizeit wie Wirbelséaulen-
gymnastik, Kartenspielen,
Topfern, kreativer Tanz,
Singen

Erndhrung und vieles mehr.
(siehe Jahresprogrammbheft

Einnahmen beibehalten

Besucherzahl: 5200

erhalten und férdern
Gemeinschafts- und Kontaktférderung
Personlichkeitsentwicklung

Forderung des biirgerschaftlichen Engage-
ments

kulturelle Teilhabe
Selbstorganisation
Forderung der Kreativitat

Vermeidung von Einsamkeit und Riickzug,
besonders nach Verlust Nahestehender,
Starkung der sozialen Netze

Einbindung Hochbetagter
Forderung von ehrenamtlichem Engagement

Angebote in Kooperati-
on

Anzahl der entnomme-
nen und versendeten
Programmbhefte

Gemeinsame Veran-
staltungen der Teil-
nehmer aul3erhalb
unserer Angebote

Bedarf an personlichen
Gesprachen mit Mitar-
beitern

Portokosten
Kaffeeverbrauch

Anmerkungen:
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Ziel- und Leistungsvereinbarung 2011 fur das Quéker Nachbarschaftsheim
Handlungsfelder: 1) Kultur 2) Bildung 3) Beratung 4) Sozialraum 5) Biirgerschaftliches Engagement 6) Okologie 7) Gesundheit

IV. Leistungs- und Produktplanung fir den Vereinbarungszeitraum

Produkt/Leistung

guantitative / wirt-
schaftliche Ziele

gualitative / inhaltliche Ziele

Indikatoren zur
Zielerreichung

Erhebungs-
instrumente

Hand-
lungsfelder

Kurse

(Kurse sind eigene Aktivita-
ten der BH/BZ, haben eine
begrenzte Teilnehmerzahl
und eine begrenzten zeitli-
chen Rahmen.)

fur Menschen ab
50 aus der Nach-
barschaft, dem So-
zialraum und dar-

Uber hinaus
7 x Workshops fir Stot-
terer

Workshop (chronischer
Schmerz)

8 x Workshop Tradume
Malkurs

Ernahrungsworkshop
fur Alleinstehende

11 Kurse zu Themen
Bewegung, Sprache,
Kreativitat

22 Angebote

Einnahmen beibehalten

Besucherzahl: 300

Forderung des gelingenden Alterwerdens

Korperliche und geistige Leistungsfahigkeit
erhalten und férdern

Gemeinschafts- und Kontaktférderung
Personlichkeitsentwicklung

Forderung des birgerschaftlichen Engage-
ments

kulturelle Teilhabe
Selbstorganisation
Forderung der Kreativitat

Vermeidung von Einsamkeit und Rickzug,
besonders nach Verlust Nahestehender

Starkung der sozialen Netze
Forderung von ehrenamtlichem Engagement

Nachfrage nach den
Angeboten

Angebote in Kooperati-
on

Anzahl der entnomme-
nen und versendeten
Programmbhefte

Gemeinsame Veran-
staltungen der Teil-
nehmer aulRerhalb
unserer Angebote

Bedarf an personlichen
Gesprachen mit Mitar-
beitern

Portokosten
Kaffeeverbrauch

Zahlung

Abfrage
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Ziel- und Leistungsvereinbarung 2011 fur das Quaker Nachbarschaftsheim

Handlungsfelder: 1) Kultur 2) Bildung 3) Beratung 4) Sozialraum 5) Biirgerschaftliches Engagement 6) Okologie 7) Gesundheit

IV. Leistungs- und Produktplanung fir den Vereinbarungszeitraum

Produkt/Leistung guantitative / wirt- gualitative / inhaltliche Ziele Indikatoren zur | Erhebungs- lHand-f »
schaftliche Ziele Zielerreichung | instrumente | '“"9%'¢%¢
Projekte Projekte stabilisieren Starkung der Sozialen Netze Anzahl der Freiwilli- Zahlung 1-7
gen
(Projekte sind zeitlich be Weitere Freiwillige einbinden Forderung des biirgerschaftlichen Engagements
~10J ind zeitich be- Teilnahme an den
fr|ste_te”Vor_T_1ﬁben tr'nklt elger Forderung generationsiibergreifender Kontakte Treffen der Ehren-
spezielien 1hematik un amtlichen Teams
gehoren nicht zum Regel- | 500 Nutzer Einbindung Hochbetagter
betrieb der Einrichtungen.) Besucherzahlen
Grundtvig EU-Projekt:
Freiwilligenaustausch
Wien-Kdln
Freunde alter Menschen.
Cafe Wundertite beendet
Raumvergaben Anzahl Raumvergaben beibehalten Far . . . Anzahl der Gruppen Mietvertrage 1-7
Einnahmen beibehalten e Menschen mit geringem Einkommen . )
. Anzahl der Einzel- Einnahmen
(Raumvergaben sind Dau- *  Menschen aus dem Sozialraum vermietungen
er- und Eigzelnutzungen e Selbsthilfegruppen ) Zahlung
von Raumen an Dritte, wie *  Kulturschaffende Gruppen Anzahl Uberlassun-
Privatpersonen, Gruppen, ¢ Sonstige Gruppen gen Jahresabschluss
Organisationen oder Insti- *  Menschen mit Migrationshintergrund Veranstaltungen in
e Menschen aller Generationen

tutionen.)

15 Gruppen in unterschied-
lichen Raumen
zu den Themen:

Bildung
Musik

Nachbarschaft und Gesell-
schaft

Von der Stotterer Selbsthil-
fe und dem Kreuzbund
tber Schwule 50+ und
Sambagruppen bis zu
afrikanischen Gruppen

Gruppen + Vermietung Senioren-
treff:

5700Nutzer

Gruppen Offene Tur:

7000 Nutzer

Raume preiswert zur Verfiigung stellen

Kooperation

Anzahl Vermietungen
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Ziel- und Leistungsvereinbarung 2011 fur das Quaker Nachbarschaftsheim

Handlungsfelder: 1) Kultur 2) Bildung 3) Beratung 4) Sozialraum 5) Biirgerschaftliches Engagement 6) Okologie 7) Gesundheit

IV. Leistungs- und Produktplanung fir den Vereinbarungszeitraum

Produkt/Leistung guantitative / wirt- gualitative / inhaltliche Ziele Indikatoren zur | Erhebungs- Faﬂd-f »
schaftliche Ziele Zielerreichung | instrumente | “"9%'¢%¢
Raumvergaben fir Fur . ‘ . Anzahl der Gruppen Mietvertrage 1-7
private Feiern an : MEEZEEEE ZJLgdegmgsgiil':‘akuogme” Anzahl der Einzel- Zahlung
Menschen aller Ge- . vermietungen
. d e  Selbsthilfegruppen )
nerationen und Her- e Kulturschaffende Gruppen Anzahl Uberlassun-
kunft e Sonstige Gruppen gen
e  Menschen mit Migrationshintergrund

Saal 70 Vergaben, 8400 Nutzer e Menschen aller Generationen
Seniorentreff 30 Vergaben: 1400 Nutzer e  Feste, Familienfeiern, religiose Anlésse
Kegelbahn 30 Vergaben: 500 Nutzer Raume preiswert zur Verfligung stellen

Fir Kindergeburtstage, Familien aus dem Sozial- | Nachfrage 4

raum, preiswert attraktives, nicht kommerzielles Auslast

Angebot vorhalten uslastung

.. Kennlernen des BZ als Sozialraumimmobilie

Rau mver'gaben.fur 30 Vergaben : 1700 Nutzer bei
Akteure im Sozial- Raumiiberlassungen Raum fir 1-7
raum und stadtweit o Reflektion der Arbeit Nachfrage

Raumiberlassungen fiir
DPWYV, Kélner Freiwilli-
genagentur, Arbeitskreise,
Mitgliederversammlungen
etc.

Anzahl Vermietungen und Raumver-
gaben beibehalten

Einnahmen beibehalten

Insgesamt 30.000 € an Eigenmittel
aus Raumvermietungen erwirtschaf-
ten

e Information

e Fortbildung

e fachlichen Austausch
zur Verflgung stellen
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Ziel- und Leistungsvereinbarung 2011 fur das Quaker Nachbarschaftsheim

Handlungsfelder: 1) Kultur 2) Bildung 3) Beratung 4) Sozialraum 5) Biirgerschaftliches Engagement 6) Okologie 7) Gesundheit

IV. Leistungs- und Produktplanung fir den Vereinbarungszeitraum

Produkt/Leistung guantitative / wirt- gualitative / inhaltliche Ziele Indikatoren zur | Erhebungs- lHa”d-f »
schaftliche Ziele Zielerreichung | instrumente | “"9'€C¢
Ausbild ung und Durchfiihrung von Projekten und Qualifizierung zur Austibung birgerschaftlichem RegelmaRige Teil- Zahlung 2,3,4,5
Integ ration Fortbildungsreihen, Qualifizierung Engagements nahme Abbriiche
Strukturierung des Tagesablaufs Pinktlichkeit
(BH/BZ bieten Leistungen Gewohnung an Arbeitstugenden (Plnktlichkeit, Arbeitsaufnahme Kundigungen
bei der Ausbildungs- und RegelmafRigkeit etc.) unsererseits

Beschaftigungsférderung.
Im Mittelpunkt stehen die
Anleitung von Praktikan-
ten, die Forderung der
Integration von Langzeitar-
beitslosen und die Qualifi-
zierung zur Ausiibung
biirgerschaftlichem Enga-
gements.)

Einsatzstellen Berufliche
Qualifikation nach § 16,3
SGB I

Moglichkeit zur Absolvie-
rung von Sozialstunden

Praktika

Nicht quantifizierbar

Keine wirtschaftlichen Ziele

Qualifizierung im Beruf
Kennenlernen von Berufsfeldern

Aufwand und Nutzen missen im vertretbaren
Verhaltnis stehen

Verwendbare Ar-
beitsergebnisse
Anzahl Anleitungsge-
sprache

21.02.2011, gez. Peter Ibald

21.02.2011, gez. Wolfgang Guth

Datum/Unterschrift

Quéker Nachbarschaftsheim
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Ziel- und Leistungsvereinbarung 2011 fur das Quéker Nachbarschaftsheim

Handlungsfelder: 1) Kultur 2) Bildung 3) Beratung 4) Sozialraum 5) Biirgerschaftliches Engagement 6) Okologie 7) Gesundheit

V. Zielerreichung 2009 der Leistungs- und Produktplanung

Bewertung der Errei-

chung
grin: erreicht, kein Handlungs-
bedarf

gelb: nicht voll erreicht, Beo-
bachtung notwendig

rot: nicht erreicht, Anderung
notwendi

Qualitative
Ziele

S. ZLV 2009

S. ZLV 2009

s. ZLV 2009

S. ZLV 2009

s. ZLV 2009

Produkt/ Quantitative
Leistung Ziele

Soll Ist
Begegnung und
Kommunikation fur | 59.600 | 59.650
die Bevdlkerung
Veranstaltungen | 39 39
Offene Angebote | 33 33
Gruppen- 18 18
angebote
Kurse 5 5
Projekte 1 2
Raumvergaben:
Gruppen 19 23
Einzelvermietun-
gen k. A. 236

S. ZLV 2009
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S. ZLV 2009

Bewertung der

Erreichung
grin: erreicht, kein Handlungs-
bedarf

gelb: nicht voll erreicht, Beo-
bachtung notwendig

rot: nicht erreicht, Anderung
notwendi

Wirtschaftliche
Ziele

Die wirtschaftlichen
Zielsetzungen jeder
Einrichtung beziehen
sich auf die jederzei-
tige Sicherstellung
der Zahlungsfahig-
keit, Vermeidung von
Uberschuldung und
Dokumentation in
ordnungsgemaner
Buchfiihrung. Forma-
les Zielkriterium ist
die rechtzeitige und
sachgerechte Erstel-
lung und Abgabe des
Verwendungsnach-
weises. Verfugen die
Einrichtungen tber
das Instrument der
Kosten- und Leis-
tungsrechnung sind
auch produkt- und
leistungsbezogene
wirtschaftliche Ziel-
setzungen denkbar.

Bewertung der Er-

reichung
griun: erreicht, kein Hand-
lungsbedarf

gelb: nicht voll erreicht,
Beobachtung notwendig

rot: nicht erreicht, Ande-
rung notwendig




