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Jahresbericht für die Bezirksvertretung 2 - Zentrale Informations- und Koordinationsstelle für 
"Wohnen im Alter" 
hier: Sachstand 2011 zum Beschluss vom 13.12.2010 

Eine zentrale Informations- und Koordinationsstelle, die den vielfältigen Bedürfnissen in der Bevölke-
rung nach „Wohnen und Leben im Alter“ Rechnung trägt, wird aus Sicht der Verwaltung nicht für er-
forderlich gehalten, da im Amt für Soziales und Senioren das Beratungstelefon für Senioren und 
Menschen mit Behinderung seit ca. 15 Jahren Anrufer/innen aus den Zielgruppen, aber auch Angehö-
rige und Institutionen erfolgreich informiert und berät. Weit über 2.000 Datensätze sind für diese Per-
sonenkreise dort zu erhalten, z. B. Informationen zu sämtlichen Wohnformen für Senioren und Men-
schen mit Behinderungen, ambulanten Diensten, Beratungsstellen, SeniorenNetzwerken, finanziellen 
Hilfen, Ausbildung und Beruf. 
 
Das Beratungstelefon ist unter der Rufnummer 2 21-2 74 00 täglich von 9.00 Uhr bis 12.00 Uhr und 
von montags bis donnerstags von 14.00 Uhr bis 16.00 Uhr erreichbar. 
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