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für den zuständigen Fachbereich immer
auch schwierige Abwägung, ob Fahrtre
Zweirichtungsbetrieb betrieben werden sollt

Eine Kritik wie
einfließen, oh wir

Ihre wird selbstverständlich
die jeweiligen Fahrtreppen in

Telefonlsche Servlcezelten :
Mo, - Do,: 08:00 - 16:00 Uhr

08:00 - 13:30 Uhr

, mitunter
oder im

Kt{Bo

Porta ne{:l!rifli
50927 Höln

Sshr?idtyreiierstraße 3$
50933 Köin (Brailnsfold)

.ieiefon (0221) 547-0

hLtD://]#ww. kvb- kcetn. dr:/
[-l'4a,i : info(0kvb" kceln.rje

Hallestelle
Aachener StraßslGr.irte!
Linien 1/ 7, 13 und 1"40

:;parkile$e KölnBcrin
Bl-z 370 501. 98
Konto 165 529 52
Kreis$pffrkasge Köitl
BLZ :370 502 $9
Kont0 62 048
['o$tiJänk Köln
e,Lz 370 1ü0 50
Konio i2 9:i {)ü-503

Sitz cles Unternithmens:
KöIn
Arnlsgflflcht Köln lip.B 21"30

USt'{dNr. Dr81t-1.Bt963

Vors;itz-entJer Au f sichtsra t:

fi/ilf ied Kuckelkorr

Vorständ:
JtJrqen Fnnske, V0rsil.zender
Jöt'n Schvrarze
Peter l-lofmar'ln
Kuno Weber

Sehr geehrter Herr

vielen Dank für Ihre Zuschrift-

Anregungen und Kritik unserer Kunden sind uns stets willkommen, um
etwaige schwachpunkte in service und Betrieb zu erkennen und nach
Möglichkeit zu beseitigen,

wir haben, wie telefonisch zugesagt, den in unserem Hause zuständigen
Fachbereich entsprechend darüber informiert, dessen stellungnahme üns
zwischenzeitlich vorliegt.

Neben lhrer Kritik des an der Haltestelle Dom/Hbf. zunächst gewählten
Zweirichtungsbetriebes der neuen Fahrtreppen, erhalten wir'auch Anfragen
yon Fahrgästen, ob wir an Fahrtreppen, die derzeit lediglich in dine
Richtung betrieben werden, nicht auch einen fahrgastgesteuärten Betrieb
einrichten können.

Alle unsere Fahrtreppen neuerer Bauart grundsätzlich
in der Lage, irn Zweirichtungsbetrieb daher ist es

betreiben werden. Im
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Aus technlscher Slcht ist es zudern besser, zu Beginn der Installation einer
neuen Fahrtreppe diese im Zweirichtungsverkehr zu betreiben. Wir halten
uns so die Möglichkeiten für weitere Optimierungen offen und vermeiden so
das ,,sich Einfahren einer Fahrtreppe" in eine ganz bestimmte Richtung und
können ggf. auf Kundenanregungen wie die Ihrige nachträglich besser
reagieren,

Bitte beachten Sie, dass an der Haltestelle Dom/Hbf. auch Aufzüge
existieren, die vor allem uRseren Fahrgästen mit Rollstühlen, Kinderwagän
oder Rollatoren eine viel sicherere Möglichkeit darstellen, komfortabel die
Mittelebene zu erreichen.

Es würde uns freuen, wenn diese Zeilen zum besseren Verständnis
beigetragen haben und die Sachlage von uns ausreichend dargestellt
wurde. Für die Zukunft wünschen wir Ihnen wieder eine angenehme und
problerplose Fahrt mit unseren Bahnen und Bussen.

Freundliche Grüße

Kölner Verkehrs-Betriebe AG

Kocher

Hlnweis:

Sollte das Ergebnls lm Ausnahmefall : nlcht zu Ihrer
Zufrledenhelt ausfallen, können Sle slch nachfolgend an
dle "Schllchtungsstelle Nahverkehf wenden. Dlese lst
elne unabhänglge Einrlchtung der Verbraucherzenirale
Nordrheln-Westfalen, des Verbands Deutscher Verkehrs-
unternehmen und von Verkehrsunternehmen aus NRW.

Bitte beachten Ste, däss dle Schllchtungsstelle erst dann
tätig . werden kann, wenn zuvör eln schriftlich
dokumentlerter Elnigungsversuch erfolglos geblleben lst.

Schllchtungsstelle Nahverkehr e,V,
Mlntropstr.2T
40215 Dilsseldorf
Tel.: 0211/ 3809-380
Fax: 02LL/ 3809-666
E-Mail : Info@schlichtungsstelle-'
nahverkehr,de
Internet: www.schllchtunosstelle-
nahverkehr.de
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