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Fragebogen

Gefdodert d
i Frage 5= Wie werdes Sie generell auf das Programm der Kélmer Theater {okne Schanspiel Koln
|‘,&m PROFESSIONALCENTER und Kelner Oper) sufmerksam? (Melgchnenrg moglich)
DR UNIVERSITAT 20 KON
it bser bimgeer razisbier 0 Harfenk
Kulurame 0 Fernsshan
0 AzmeizeVorxnkendigung in der Tagsszaitung
0 AzmizeVorankendigusg in der Monatireitmng
| Besucherbefragung der freien und privaten Theater der Stadt Koln 0 akT. Dis Koiner Theatermsitung
0 Menatsspisiplan des Theatars
Lishe Besncherin, lister Bewncher, 0 Handrsttel Postkarten des Theamrs
0 Plakars
disse Befragnng ist sin Projukt des Enbmoambes dor Stadt Eoln, der Eflner Theaturkonforsas 6. V. mnd 0 Homepage das Theatars
dem Professiomal Caster dar Usivardtit = bl 0 Iurmstisite: ww theatarszasc-kosln do
mmmnm.mmnwmwmummhmm 0 Hinweize von Fremden Bekannten Verwandren
privaten Edlnar 0 Amrogengan derch Schule/Bildungseinrichtmgan
Im werliogenden Fragebogen warden Thnsn simige Fragen za Dhrem Bemcharverbakten usd Tarer 0 Erithkex
Zufrisdenhsit mit den Ealnsr Theatem 0 Somstiges:

Wir writrden um freusn, weom Sie dissan Fragebopen msfillen und unsere Untursuchung nntemtiitzan!

Frage 6: Wie gut fbles Sir sich im Allgemeines Uber das Kolzer Theaterprogramm (okne
Schmuzpiel Kolz und Kslzer Oper) informiert?

micht am Diritte weitergageban.
Heralichan Dask for Tirs Mitachait! 0 wirgnt 0 gmt 0 mitml=alig 0 whlecht 0 sabrschlochs
Frage - Welche der folgenden Funker sind Grande Fir Sie die Kolner Theater ohae 505
Frage1: Wie haufig besuchem Sie die Kokmer Theater (shae Schamspiel Koln und Kolmer Eeln uzd Kelner Oper) zm bezucken? Mehrinchmenmmng miplich)
Oper)?
0 rmals im M 0 Unterhaltung
0 simmal im Monat 0 Ealtmslle: Intureso
0 alle 330 0 Usterstitzang dar K olnes Theatenzene
0 engufibr 1-Tmal im Tabr g f’b"’?m“““‘"
0 selener e
b 0 Stmmgstvoa
0 ichbin heute sum erstea Mal & . EHs
0 Naho zum Wohsort
- - - - 0 angessbme Atmospkis
Frage I- Wie oft besachen Sie das Schamspiel Kol und die Ktlner Oper? 0 et Swisisi
0 mshrmals jm Momst 0 bohos kimstleischos Mivean
0 sizmal im Manar 0 Somstigos:
0 alle 2-3 Mo _
0 =ngefibr 1-2mal im Takr Frage B: Welcke Art von Theaterst@icken besmchen Sie bevormge?
[
- 0 Klzsisches Sprechtheatur
0 =moch Frec
= 0 Esbarsw'Comsdy
< = 0 Eindertheatar
Frape3: Alit wem pehen Sie in der Kepel ins Theater?
= e 0 sxpsimentalles Theatur
. 0 interdisziplinars Theatacforman
0 alleize 0 Scastiges:
0 mit Partmec'in
O it v Arbed Frage 9: Wie rufrieden sind Sie im Allpemeinen mii dem Kalner Theaierangebod?

0 sebrzefrieden 0 rofrieden O potielmaBiz 0 sxeafheden O sebr mrafrisdsa

Frape 4: Welche anderen Theater besuchen Sie nech neben diesem Theater?

Frage 10- Ams welcken Grindes gehen Sie bente in diezes Theater?

Bitte wmdnehen! Bitte umdrehen! =
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Fragebogen:

Frape 16: Kenzen Sir die Kelzer Theaterzeituzg akT?
Frape 11: Wie zufricdes sind Siz mit dem Informatsnzansebot disses Theaters? . . .
0 ja 0 zein  (Wenmnein, weiter mit Frage 15)
. sabr Eamnich
Zried ruftiedsn  mitteledfiy  enrafredsn Fiadan Imnn—_'lftncn Frage 17: Wean ja, wie rezelmibiz lesen Sie die Kslner Theaterzeimag akT?
Sptalplantbarsicht 0 0 L] a 0 0 o Lo i 0 palegemilich 0 selten 9 niw
Monatsspislplan. ] ] ] ] 0 0
Programzhats g g N B g g Zsm Schius: noch eis pasr Frages m Threr Persou:
] ] L] a 0 0
Frage 13- Wie rufriedes sind Sie mit den organi-atorizchen Aspektes disses Theaters? Frage 13: Was kst Thr Geachleche?
e i EKaonich 0 waiblich
: mufriedss  mitalmafiy  unenfrisdsn . micht 0 ztonlick
ufricdan unzafricdan 1 .
Eartsovorveskand ] 0 0 ] ] Q Frage 19 Bitte zeben Sie in den folgenden Kstchen Thr Geburesjabr an.
Einmithpreie Q 0 0 Q ] Q
ren 0 o | o [TTT]
System
Parkplatzsituation ] 0 0 ] [ ]
Ashindung darch — - -
N 9 0 0 2 E\ 2 Frage 20: Was izeibr hachzeer Bildusraabschlu:?
m“", .
Varkahrazsitel 0 (mock) kein Abscilus
Frage 13: Wie mufrieden sind Sie mit dem Gesamtambisnts disses Theaters? 0 Walks/ Hauptichuls
0 Mirdars Roifo
T ih 0 Fachhoch- Fachobsrschulmiss
== mfreden  peittelmAfip  emeafhedsm ot micht 0 Abiter
muliadan } el [ —— 0 Umiversitati-/ Fachbochse bslabachluss
Parsonal o L] o L] L] 0
Gastroncrzia [ [ [ L] [ o
Sambarkait ] [} ] L] [} o — — " -
o H H H H H 8 Frage 21- Wie izt Ihre derzeitige berafliche Stellang?
Alcastik ] [} ] L] [} o
Faumsemyperatur ] ] ] L] ] o 0 Schalerin 0 Amsrubildende’ 0 Smdentin
Balsuchtemg ] [ ] L] [ 2 0 Arbeitorin 0 Facharbaitarin 0 Angostellteir
{ Beambair -] e 0 H
Frage 14- Wie rufriedes sind Sie mit der kn-tlerischen Qualicst dieses Theaters 0 Reamecin 0 zuszeit obms Arbeit U Elermzait
0 sebrrufrieden O mftedsn 0 me i o d @ sehr indsn Frape 11- Geben Sie binte die Postleitzabl de: Wohnsiczes an, an dem Sie sich am meizen
0 kann ich nicht beurtmilan sufhalies
Frage 15- Welche Griinde hindern Sie an hisfigeren Theaterbesuches? Djjjj
(Krermen Sie bitte die drei fir Sie wicktigsen Girande an)
: SP“"‘]F::“"S‘ mir miche 3 Frage 13: In welchem Land sind Sie gebores?
0 isches Mivean nicht befricdigend
0 dis Stacke demers = langs
0 dis Smacke begizmen xa spat Frage 24: In welchem Land sind Sie @berwiegend axfgewschzen?
0 zu wenige [nformaticnen ther das vorhandsns Angebot
0 ematimaktives Undald (z. B. Gasronanss)
U schleckts Verkebriasbindeng { mu grofs Entformung rem Weobnort
0 mamgslnds Rinderbetreamng Frage 15: Haben Sie abschlieBend noch Verbesserungsvorschlige oder Anregungen?
0 wenig Freizsit
0 beverugs anders Freizsinktvitimn
0 Somsfiges:
Bitte umdrehen! =
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Erhebung:

e Quantitative Studie
 Besucher freier und privater Theater
12 Kolner Theater
 Befragung: 2 Abende pro Theater
 Feldphase:

= 24 Termine

= vom 2. bis 22. Dezember 2011
 Rucklauf: Befragte = 861

' PROFESSIONALCENTER
DER UNIVERSITAT ZU KOLN




Demographie:

Tabelle 1. Geschlechterverteilung

Geschlecht Prozente
Weiblich 66,5
Mannlich 33,5
Gesamt 100,0
Tabelle 2: Hochster Bildungsabschluss

Abschluss Prozente
(noch) kein Abschluss 3,0
Volks-/Hauptschulreife 4,4
Mittlere Reife 16,1
Fachhoch- / Fachoberschulreife 8,8
Abitur 20,5
Universitats- / Fachhochschulabschluss 47,2
Gesamt 100,0
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Demographie:

Abb. 1: Wohnort
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Abb. 2: Geburtsort
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Demographie:

Tabelle 3: Altersverteilung nach Geschlecht

Alter 0-18 19-29 3044 45-64 65+| gesamt

(absolut)

Weiblich 5,1 21,5 28,4 29,1 15,8 525
Mannlich 5,9 22,6 25,9 29,6 15,9 270
Gesamt 5,3 22,1 27,6 29,1 15,8 861

Anmerkungen: die Gesamtanzahl ist keine Summe aus den beiden Geschlechtsangaben

Tabelle 4: Altersverteilung nach Herkunft

Alter 0-18 19-29 3044 45-64 65+ gesamt
Herkunft (absolut)
KolIn (linksrheinisch) 2,5 26,0 32,4 24,3 14,9 404
K6In (rechtsrheinisch) 17,1 18,8 22,2 299 12,0 117
NRW (ohne Kéln) 48 140 240 37,1 201 229
Deutschland (ohne NRW) 9,5 28,6 14,3 38,1 9,5 21
Ausland 0,0 60,0 40,0 0,0 0,0 5
Gesamt 5,5 21,6 28,0 29,1 15,7 776
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Theatervertellung:

Abb. 3: Verteilung der Befragten auf die Theater

Theater im Bauturm
Theater der Keller
Theater am Dom
Studiobiihne
Orangerie
Klingelpiitz

KKT

Kammeroper
Horizont Theater 1,2%
Freies Werkstatt Theater
Atelier Theater

Artheater

6,7%

5,3%
5,6%
5,6%

7,8%

6,7%

11,0%

12,4%

9,8%

9,9%

18,0%

0,0%
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Tabelle 5: Altersschnitt

Arith.

Mittel

Nur Theater am Dom

Alle Theater ohne

Theater am Dom

63,2

39,8

142

662

Alle Theater

Universitat zu Koln

43,9

804



Besuchshaufigkeit:

Abb. 4: relative Haufigkeit der Besucher der freien und Privaten Theater in Bezug
auf die freien und privaten Theater und Oper und Schauspiel

40,0%
34,3%
0, ’
35,0% 32.6%
30,0%
26,8%
24,8%
25,0%
20,0%
16,7%
15,5%
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0,0% T T T T T T T 1
mehrmals im einmal im  alle 2-3 Monate ungefahr 1- seltener ich bin heute noch nie
Monat Monat 2mal im Jahr zum ersten Mal
da
m Kélner f. u. p. Theater Oper und Schauspiel N =861
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Besuchshaufigkeit:

Tabelle 6: Vorrangig besuchte Theater

Theater Prozente
Theater im Bauturm 12,2
Theater der Keller 11,5
Comedia 9,1
Schauspiel KéIn 7,5
Horizont Theater 5,3
Senftdpfchen 5,1
Gesamt 100,0

Anmerkungen: insg. 991 Nennungen; alle Theater mit mehr 5 % wurden aufgefihrt
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Genrevorlieben:

Abb. 5: Bevorzugte Theaterstticke

Kabarett/Comedy 47,3

"klassisches" Sprechtheater 48,6
Kindertheater 79,2
experimentelles Theater 79,4

interdisziplindres Theater 87,5
Tanztheater 97,2
0:% 100%
B genannt nicht genannt
N =827
a PROFESSIONALCENTER
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Grunde fur Theaterbesuche:

Tabelle 7: Grund fir den Theaterbesuch am Tag der Befragung

Grund Prozente
Interesse am Thema / Unterhaltung / Abendgestaltung 31,9
Abonnement 19,5
Familie / Kinder 12,8
Gutschein / Geschenk / Einladung 11,3
Empfehlung / Kritik 5,8
Weihnachtsfeier 5,4
Kenne Schauspieler 5,0
Sonstiges 4,6
Schule / Uni 1,7
Begleitung 0,8
Gute Erfahrung 0,8
Gesamt 100,0
B PROFESSIONALCENTER Universitat zu Kéln

DER UNIVERSITAT ZU KOLN




Grunde fur Theaterbesuche:

Abb. 6: Grinde allg. Theater zu besuchen

Unterhaltung 27,6

Kulturelles Interesse 33,7
angenehme Atmosphare
abwechslungsreicher Spielplan
Unterstitzung der Kélner Theaterszene
hohes kiinstlerisches Niveau
Abonement

Gruppenaktivitat

Ndhe zum Wohnort

Preis-/Leistungsverhaltnis

Stammgast

0% 100%
H genannt nicht genannt

N =836
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Grunde gegen Theaterbesuche:

Abb. 7: Hinderungsgruinde 6fter Theater zu besuchen

wenig Freizeit 52,1
finanzielle Griinde 72,4
andere Freizeitaktivitdten 83,1
zu wenige Informationen tber das vorhandene Angebot 84,2
Spielplan sagt mir nicht zu 84,3
schlechte Verkerhrsanbindung/zu groRe Entfernung zum Wohnort 87,5
mangelnde Kinderbetreuung 87,7
Sport 95,1
kiinstlerisches Niveau nicht befriedigend 95,3
die Stiicke beginnen zu spat 95,6
unattraktives Umfeld (z.B Gastronomie) 97,2
die Sticke dauern zu lange 97,3
andere kulturelle Angebote 97,6
Bequemlichkeit 98,5
0% M genannt nicht genannt 100%
N =751
B PROFESSIONALCENTER Universitat zu Kéln
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Grunde gegen Theaterbesuche:

Tabelle 8: Theaterhomepagenutzung nach Herkunft der Besucher

Hinderungsgrund , finanzielle Griinde“ ja nein| gesamt
Besuchsgrund ,,Preis-/Leistungsverhaltnis” (absolut)
ja 25,8 74,2 62
nein 27,6 72,4 674
Gesamt 27,4 72,6 736

Tabelle 9: Hinderungsgrund ,Verkehrsanbindung“ nach der Herkunft der Besucher

Hinderungsgrund ,Verkehrsanbindung” ja nein gesamt
Herkunft (absolut)
KoIn (linksrheinisch) 6,5 93,5 370
KoIn (rechtsrheinisch) 8,8 91,2 102
NRW (ohne Koln) 18,1 81,9 210
Deutschland (ohne NRW) 21,1 78,9 19
Ausland 20,0 80,0 5
Gesamt 10,8 89,2 706

B PROFESSIONALCENTER
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Informationen uber Theater:

Abb. 8: Gefuihl der Informiertheit Uber die Theater

0% 100%
W gut mittel schlecht

N =797

Tabelle 10: Hinderungsgrund ,zu wenig Informationen” vs Informationsgefinl

Informationsgefiihl sehr gut mittel- schlecht sehr [ Gesamt
gut maRig schlecht | (absolut)

Hinderungsgrund ,,zu
wenig Informationen”
ja 0,9 19,3 54,1 19,3 6,4 109
nein 9,3 53,5 31,5 4,1 1,7 591
Gesamt 80 48,1 35,0 6,4 2,4 700
B PROFESSIONALCENTER Universitat i kol
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Informationen uber Theater:

Abb. 9: Generelle Informationsquelle fiir Theaterbesuche

Hinweise von Verwandten/Bekannten/Freunden 53,0
Anzeige in Tageszeitung 65,1
Plakate 75,2
Monatsspielplan 77,8
Homepage des Theaters 79,4
Internetseite:www.theaterszene-koeln.de 86,3
Handzettel/Postkarten 86,7
Anzeige in Monatszeitung 89,3
Anregungen durch Schule/Bildung 89,6
Kritiken 90,5
Thaeterzeitung akT 91,8
Fernsehen 92,4
Horfunk 93,9
Abonement 94,5
Internet 97,1
0% 100%
B genannt nicht genannt S
B PROFESSIONALCENTER Universitat zu Koln
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Informationen uber Theater:

Tabelle 11: Theaterhomepagenutzung nach Herkunft der Besucher

Homepagenutzung ja nein gesamt
Herkunft (absolut)
K6In (linksrheinisch) 24,2 75,8 405
K6In (rechtsrheinisch) 9,7 90,3 113
NRW (ohne KéIn) 18,9 81,1 228
Deutschland (ohne NRW) 28,6 71,4 21
Ausland 0,0 100,0 5
Gesamt 20,5 79,5 772

Tabelle 12: Nutzung der Seite ,theaterszene-koeln.de" nach Herkunft der Besucher

Internetseite ,theaterszene-koeln.de” ja nein gesamt
Herkunft (absolut)
K6In (linksrheinisch) 146 85,4 405
K6In (rechtsrheinisch) 8,8 91,2 113
NRW (ohne Kéin) 149 85,1 228
Deutschland (ohne NRW) 19,0 81,0 21
Ausland 20,0 80,0 5
Gesamt 14,0 86,0 772

B PROFESSIONALCENTER
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Informationen uber Theater:

Tabelle 13: Theaterhomepagenutzung nach dem Alter der Besucher

Homepagenutzung ja nein gesamt
Alter (absolut)
0-18 Jahre 2,3 97,7 43
19-29 Jahre 21,8 78,2 174
30-44 Jahre 33,3 66,7 216
45-64 Jahre 16,7 83,3 228
65 und alter 8,3 91,7 121
Gesamt 20,3 79,7 782

Tabelle 14: Nutzung der Seite ,theaterszene-koeln.de" nach dem Alter der Besucher

Internetseite ,theaterszene-koeln.de” ja nein| gesamt
Alter (absolut)
0-18 Jahre 4,7 95,3 43
19-29 Jahre 149 85,1 174
30-44 Jahre 17,1 82,9 216
45-64 Jahre 16,2 83,8 228
65 und alter 58 94,2 121
Gesamt 13,9 86,1 782

B PROFESSIONALCENTER
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Zufriedenheit:

Abb. 10: Zufriedenheit mit dem Kdlner Theaterangebot

0% 100%

m zufrieden weder noch unzufrieden
N =782

Abb. 11: Zufriedenheit mit der klinstlerischen Qualitat

0% 100%

M zufrieden mittel unzufrieden
N =543
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Zufriedenheit:

Abb. 12: Zufriedenheit mit dem Informationsangebot

Spielplanibersicht 79 1,4

()]

Monatsspielplan 10,3 1,

Programmbhefte 12,1 2,6

Internetauftritt 15,8 1,9

0% 100%

m zufrieden mittel unzufrieden
N = 346-483
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Zufriedenheit:

Abb. 13: Zufriedenheit mit organisatorischen Aspekten

Anbindung durch die 6ffentlichen Verkehrsmittel __ 119 25
Parkplatzsituation _ 23,5 36,5
0:% 100%
H zufrieden mittel unzufrieden
N =226-533
B PROFESSIONALCENTER Universitat zu Kaln
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Zufriedenheit:

Abb. 14: Zufriedenheit mit dem Ambiente

sauberkert S S 634 2
seleuchtuns [ S 1284 2
acustc [ G G 5520

e ——————————l
0% 100%

M zufrieden = mittel unzufrieden
N = 494-620
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