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Anfrage der CDU-Fraktion vom 10.10.2012 (Vorlage AN/1623/2012)

Schutz der stadtischen Bediensteten vor Ubergriffen

Zu 1: Welche Aufgabenfelder sind aus Sicht der Verwaltung mit einem besonderen (Gefahr-
dungs-)Risiko flr die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verbunden?

Ein besonderes Konfliktpotenzial wird in den Aufgabenfeldern angetroffen, in denen aufgabenbedingt
unzufriedene Kundinnen und Kunden auf Personal stof3en, das keinen oder nur geringen Entschei-
dungsspielraum hat. Eine erhéhte Unzufriedenheit entsteht insbesondere in den Bereichen, in denen
das Verwaltungshandeln als belastend bzw. als nicht den vorliegenden Bedurfnissen entsprechend
empfunden wird (z. B. Ordnung und Verkehr, Soziales, Jugend). Je nach emotionaler Betroffenheit
kann aus dem Konfliktpotenzial dann eine Gefahrdung werden.

Zu 2. In welchen Arbeitsbereichen (z.B. Auslanderamt, Politessen, Ordnungskrafte im AufRen-
dienst, Vollziehungsbeamte der Stadtkasse) sind der Verwaltung Ubergriffe auf das dort tatige
Personal bekannt?

Dezidierte Daten hinsichtlich tatsachlicher verbaler und kérperlicher Ubergriffe auf das stadtische
Personal liegen dem Personal- und Organisationsamt nicht vor, werden aber zurzeit bei den einzel-
nen Dienststellen erhoben. Es ist jedoch davon auszugehen, dass insbesondere der Auf3endienst des
Amtes fur 6ffentliche Ordnung (Verkehrsiiberwachung, Ordnungsdienst), die Bezirksjugend- und Be-
zirkssozialamter sowie der Auslanderbereich einem hdéheren Gefahrenrisiko unterliegen.

Zentral fur alle Dienststellen hat das Personal- und Organisationsamt im Jahr 2012 bisher 14 Strafan-
zeigen gestellt. Diese ausnahmslos wegen Beleidigungen; nicht aber wegen korperlicher Ubergriffe.

Der Ordnungs- und Verkehrsdienst hat 34 Strafanzeigen erstattet. Kérperliche Ubergriffe auf das
stadtische Personal sind dort jahrlich ca. drei - bis flinfmal — teilweise in massiver Art — zu verzeich-
nen.

Zu 3. Welche Vorbereitungen und laufenden Hilfestellungen erhalten die Bediensteten fur die
Erledigung ihrer Aufgabe?
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Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wird praventiv eine Vielzahl von speziellen Seminaren angebo-
ten:

Konfliktpravention und Gefahrenabwehr im AuR3endienst

Konfliktpravention und Gefahrenabwehr im Innendienst

Konflikt- und Kommunikationstraining: Probleme aktiv und kreativ [6sen

Konfliktmanagement fir Frauen
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Konstruktiver Umgang mit Kritik

Darlber hinaus werden Seminare zu den Themenkomplexen ,Kommunikation“ und ,Kundenkontakt"
angeboten, in denen neben anderen Inhalten auch die Auswirkungen von Stimme, Kdrpersprache,
innerer Haltung und Wortwahl auf die Kommunikation dargestellt werden.

In Seminaren fur Fihrungskrafte werden je nach Thema und Teilnehmerkreis die Gefahrensituatio-
nen, die damit verbundene Firsorgepflicht und eventuelle praventive Handlungsoptionen besprochen.

Zur Nachsorge der geschilderten Gefahrensituationen, also fiir den Fall, dass es bereits einen Uber-
griff gegeben hat, ist derzeit im Bedarfsfalle eine Betreuung durch externe Therapeuten gegeben. Die
entstehenden Kosten werden nach Unfallanzeige von der Unfallkasse (Angestellte) oder Unfallfiirsor-
ge (Beamte) tbernommen.

Fir die Zukunft wird zurzeit ein Konzept zur internen psychosozialen Unterstitzung (PSU) entwickelt,
das sich an entsprechende Konzepte der Feuerwehr und der Polizei anlehnt. Wegen der erforderli-
chen sorgfaltigen Auswahl der hierzu erforderlichen PSU-Ansprechpartnerinnen und -partner und der
fur diesen Personenkreis notwendigen Ausbildung ist mit dem Ersteinsatz Anfang 2014 zu rechnen.

Zu 4. Wie wird verwaltungsseitig fur einen hochstmaoglichen Sicherheitsstandard Sorge getra-
gen?

Das Personal des Ordnungs- und Verkehrsdienstes im Au3endienst ist mit Dienst- und Schutzklei-
dung, Pfefferspray und Handschellen ausgestattet. Fir spezielle Einsatzszenarien — z. B. Demonstra-
tionen — stehen aufRerdem Sicherheitswesten zur Verfligung.

Dartber hinaus wird sowohl das Personal im Umgang speziell mit Konfliktsituationen — aber auch mit
dem vorrangigen Ziel ,Eigenschutz” - geschult, als auch die Vorgesetzten im Verhalten gegentber
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die Konfliktsituationen bereits gegeniberstanden.

AusschlieRlich fur diesen Kreis wird eine psychologische Betreuung durch die hierin geschulten Krafte
der Berufsfeuerwehr angeboten. Die Unterstiitzung kann aus Kapazitatsgrinden nur in diesem be-
grenzten Bereich erfolgen. Die Erfahrungen hiermit sind sehr positiv.

Innerhalb der Verwaltungsgebaude sind in den Bereichen, in denen vermehrt ein Konfliktpotenzial zu
erwarten ist, die Buroraume —soweit baulich mdglich- weitestgehend mit Zwischentliren ausgestattet.
Hiermit soll auch im Gefahrenfall eine schnelle Hilfestellung durch Kolleginnen und Kollegen gewéhr-
leistet werden. Daneben werden in Einzelgebduden (bspw. Stadthaus Deutz, Kalk-Karree, Bezirks-
rathduser Kalk und Mulheim) Wachdienste eingesetzt.

Innerhalb der Bezirkssozialamter und teilweise im Auslanderbereich besteht die Mdglichkeit, eine
Notfallmeldung tGber den PC abzusetzen. Entsprechende Alarmierungen werden bei den benachbar-
ten Kolleginnen und Kollegen auf ihren Bildschirmen angezeigt.

Weitergehende MalRnahmen -beispielsweise eine dauerhafte Videotiberwachung, Metalldetektoren
etc.- scheiden bei 6ffentlichen Gebauden wegen entgegenstehender gesetzlicher Vorschriften oder
aus Opportunitatsgriinden aus.
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