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Ministerium flr Arbeit,

Integration und Soziales

des Landes Nordrhein-Westfalen
Der Minister

Q Bundesagentur fiir Arbeit

Regionaldirektion
Nordrhein-Westfalen

Regionaldirektion Nordrhein-Westfalen, Josef-Gockeln-Str.7, 40474 Disseldorf
Ministerium fir Arbeit, Integration und Soziales Nordrhein-Westfalen, 401980 Disseldorf

An die
Agenturen fir Arbeit

und die

Kreise und kreisfreien Stadte
als Tréager der Grundsicherung
flr Arbeitsuchende

in Nordrhein-Westfalen

nachrichtlich:
gemeinsame Einrichtungen gem. § 44b Abs. 1 SGB Il

Umsetzung der Betreuungsschliissel

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie als Tréger der Grundsicherung fir Arbeitsuchende und Mitglied der Tréa-
gerversammiung einer gemeinsamen Einrichtung tragen mafgeblich dazu bei,
dass die Jobcenter in Nordrhein-Westfalen ihre Aufgaben in hoher Qualitét
erfillen kénnen. Viele Jobcenter in NRW verfiigen aber noch nicht Gber die
dafur notwendige ausreichende Personalausstattung.

Der Landesregierung Nordrhein-Westfalen und der Regionaldirektion Nord-
rhein-Westfalen der Bundesagentur fir Arbeit ist es besonders wichtig, hier zu
einer deutlichen Verbesserung der Arbeitssituation in den Jobcentern zu kom-
men.

Die Realisierung angemessener Betreuungsschliissel kann von den Jobcen-
tern — auch angesichts der finanziellen Rahmenbedingungen — nur in enger
Kooperation mit den beiden Tragern umgesetzt werden.

Den Tragerversammiungen in den gemeinsamen Einrichtungen kommt bei der
adaquaten Personalausstattung des Jobcenters damit eine groRe Verantwor-
tung zu, denn sie treffen die jeweiligen Grundsatzentscheidungen. Dabei sind
insbesondere angemessene Betreuungsrelationen wesentliche Voraussetzung
flr eine zielgerichtete und individuelle Betreuung der Leistungsberechtigten
nach dem SGB Il, eine hohe Qualitat der Rechtsanwendung und gute Arbeits-
bedingungen flr die Beschaftigten. Eine aufgabenaddquate Personalausstat-
tung ist deshalb fir eine erfolgreiche Umsetzung des SGB Il unerlasslich.

Vor diesem Hintergrund gilt es, die Betreuungsschlissel fir die Personalaus-
stattung der Jobcenter so zu gestalten, dass eine sachgerechte Aufgabenerle-
digung gewahrleistet wird.
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Datum:

Ansprechpartner RD NRW:
Ginter Holzum

Telefon 0211 4306-225
Telefax 0211 4306-410
Guenter.holzum@arbeitsagentur.de

Ansprechpartner MAIS NRW:
Svenja Nordmann

Telefon 0211 855-3534
Telefax 0211 855-3159
Svenja.nordmann@mais.nrw.de

Dienstgebdude und Lieferan-
schrift der RD NRW:
Josef-Gockeln-Stralle 7,
40474 Dusseldorf

Telefon 0211 4306-0
Telefon 0211 4306-377
nordrhein-westfalen@arbeitsagentur.de
www.arbeitsagentur.de

Offentliche Verkehrsmittel:
Rheinbahn Linien U78, U79
Haltestelle: Golzheimer Platz

Dienstgebdude und Lieferan-
schrift des MAIS NRW:
Firstenwall 25,

40219 Disseldorf

Telefon 0211 855-5

Telefax 0211 855-3683
poststelle@mais.nrw.de
www.mais.nrw.de

Offentliche Verkehrsmittel:
Rheinbahn Linien 704, 709
Haltestelle: Stadttor
Rheinbahn Linien 719, 725
Haltestelle: Polizeiprasidium



Dies gilt vor allem fir den Bereich der Leistungsgewéhrung, der gepragt wird  Seite2von2
durch eine Vielzahl komplexer und umfangreicher Leistungsfalle, permanente
Rechtsdnderungen und einer damit verbundenen hohen Weisungsdichte. Oh-

ne eine angemessene Personalausstattung kénnen eine hohe Betreuungs-,
Rechtsanwendungs- und Arbeitsqualitat nicht erreicht werden.

Wir bitten deshalb die Trager, bei der Beratung im Rahmen der Tragerver-
sammiung eine Erflllung der gesetzlich vorgesehenen Betreuungsschliissel
von 1:75 bzw. 1:150 im Integrationsbereich sowie 1:110 im Leistungsbereich

anzustreben, um den hohen Anforderungen, die an den Aufgabenvollzug im
SGB 1l gestellt sind, gerecht werden zu kénnen.

Mit freundlichen GriiRen Mit freundlichen Griifien

(Guntram Schneider) (Christiane Schénefeld)
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