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Hinweis-/Beschwerdegründe
2013

Auswahl der Betreuungseinrichtung

Wohnqualität der Betreuungseinrichtung

Wohnqualität der Bewohnerzimmer

Essen und Trinken

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Personelle Ausstattung der Betreuungs-

einrichtung

Pflegerische und soziale Betreuung

Bewohnerrechte und Kundeninformation

Anlage 4

(Prozentsätze gerundet)


