
Information zur Digitalen Agenda (Digitalisierungsstrategie) der Stadt Köln: 
 
Bereits im Jahr 2012 hat der Rat das Profil der Stadt Köln als „digitale Stadt“ als Aufgabe für 
die gesamte Stadtgesellschaft sowie Anspruch und Aufgabe der gesamten Bürgerschaft, 
aller gesellschaftlichen Kräfte in der Stadt, der Kölner Wirtschaft, der Stadtpolitik und der 
Stadtverwaltung beschlossen. 
 
http://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/internetstadt-koeln 
 
 
 
Die Planungsschwerpunkte für die kommenden Jahre reichen u.a. vom Online-
Traukalender, über e-Gewerbe-Daten, das elektronische Bezahlen bis hin zu einem 
„Stadtkonto“ für Bürger und Unternehmen. Aber auch die IT-Sicherheit nimmt einen 
Planungsschwerpunkt ein – nicht erst seit den aktuellen Vorkommnissen. 
 
 
Termine 
Im Oktober dieses Jahres findet zum 6. Mal die Kölner Internetwoche statt, diesmal unter 
dem Motto „25 Jahre Internet für Alle“, und startet am Montag, den 19.10.2015 nach der 
offiziellen Eröffnung mit einer Regionalkonferenz  „Kommunale Digitale Agenda“. Derzeit 
steht die Stadt Köln u.a. z.B. mit PWC wg. einer Teilnahme in Kontakt. 
 
 
TopTen-Zugriffszahlen des Internetauftritts für 1 Jahr 

1. Kontakt zur Stadtverwaltung                                           624.650 

2. Fundbüro Online                                                              512.307 

3. Verkehrskalender                                                            297.403 

4. Ist Ihr Pass oder Personalausweis abholbereit?             217.830 

5. Urkundenservice - Bestellung von Urkunden                   98.263 

6. Vormerkung eines Kindergartenplatzes                            69.762 

7. Bewerbung bei der Stadt Köln                                          44.769 

8. Melden Sie Ihr Eigentum an einer Fundsache an             34.485 

9. Aktuelle Wartezeiten in den Kundenzentren                     32.112 

10. Online-Anmeldungen VHS Köln                                       22.252 

 

 

Kontakt zur Stadtverwaltung 
 

a) Über das Standard-Kontaktformular: https://www.stadt-

koeln.de/service/onlinedienste/kontakt/ 

b) Über das Bürgertelefon mit Online-Rückmeldung: https://www.stadt-

koeln.de/service/onlinedienste/buergertelefon-rueckruf/ 

c) Über den DE-Mail-Zugang: http://www.stadt-koeln.de/service/kontakt/impressum/de-

mail-so-schnell-wie-eine-e-mail-so-sicher-wie-ein-brief 

d) Digitale Bildübermittlung: http://www.stadt-koeln.de/service/elektronische-

bilduebermittlung-de-mail 

Seit 2. Mai 2014 können biometrietaugliche Passfotos für einen Personalausweis 

digital von ausgewählten Kölner Fotografinnen und Fotografen direkt an die Stadt 

Köln übermittelt werden. 
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1. Fundbüro Online 

https://www.stadt-koeln.de/service/onlinedienste/fundbuero-online 

2. Verkehrskalender 

a) Verkehrskalender Baustellen 

Großveranstaltungen, Messen sowie Baustellen: http://www.stadt-koeln.de/leben-in-

koeln/verkehr/verkehrskalender/ 

b) Verkehrskalender-Logistik 

Höhenbeschränkungen, Gewichtsangaben oder Durchfahrtsverbote: http://www.stadt-

koeln.de/leben-in-koeln/verkehr/verkehrskalender-logistik/ 

c) Verkehrskalender-Parken 

Aktuelle Parkhausbelegung, Standorte der P+R Anlagen in Köln und im Umland: 

http://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/verkehr/verkehrskalender-parken/ 

3. Ist Ihr Pass oder Personalausweis abholbereit? 

https://www.stadt-koeln.de/service/onlinedienste/ist-ihr-pass-oder-personalausweis-
abholbereit. 

4. Urkundenservice - Bestellung von Urkunden 

http://www.stadt-koeln.de/service/produkt/urkundenservice-des-standesamtes 

5. Vormerkung eines Kindergartenplatzes 

https://www.stadt-koeln.de/service/onlinedienste/vormerkung-eines-kindergartenplatzes 

6. Bewerbung bei der Stadt Köln 

a) Ausbildung 
https://www.stadt-koeln.de/service/onlinedienste/bewerbung-bei-der-stadt-koeln 

b) Ausbildung bei der Feuerwehr 
https://www.stadt-koeln.de/service/onlinedienste/feuerwehr/ 

c) Jobangebote bei der Stadt 
http://www.stadt-koeln.de/politik-und-verwaltung/arbeiten-bei-der-stadt/stellenangebote 

7. Melden Sie Ihr Eigentum an einer Fundsache an 

https://www.stadt-koeln.de/service/onlinedienste/fundbuero-online 

8. Aktuelle Wartezeiten in den Kundenzentren 

http://www.stadt-koeln.de/service/kontakt/termine 
http://www.stadt-koeln.de/service/alle-adressen/kundenzentren/termin-vereinbaren-
wartezeit-sparen 

9. Online-Anmeldungen VHS Köln 

https://vhs-koeln.de/ 
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Die Digitale Stadt beschränkt sich jedoch nicht auf den Internetauftritt unter www.stadt-
koeln.de. Wie telefonisch besprochen sende ich Ihnen anbei noch ein paar Informationen 
aus dem Bereich Social Media und Apps: 

 Apps 

Kölner Service-App mit ca. 94.000 Downloads 

Schauspiel Köln mit eigener App 

Die eigene App ermöglicht Usern, über ihr Smartphone Neuigkeiten, Spielplan, 

Trailer, Inszenierungsfotos, Ensemblefotos und Biografien einzusehen oder ein 

Handyticket zu buchen. 

Kölnische Stadtmuseum mit eigener App 

Die App bietet über 70 Audiobeiträge mit spannenden Geschichten, Details und 

Hintergründen zu den Highlights der Ausstellung. 

 Social Media 

 Facebook mit rund 570.000 Followern „Köln – unsere Stadt“, 

https://www.facebook.com/Koeln  

 Stadtbibliothek https://www.facebook.com, 

https://stadtbibliothekkoeln.wordpress.com, https://twitter.com/stbibkoeln 

 VHS https://www.facebook.com/vhskoeln 

 Feuerwehr https://www.facebook.com/feuerwehr.koeln 

 Museen http://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/internetstadt-koeln/museen-

koeln-auf-facebook 

 YouTube Kanal „koeln“ https://www.youtube.com/user/Koeln 

 Offene Daten  https://twitter.com/opendatakoeln    

 

Darüber hinaus baut die Stadt das Angebot an kostenlosem W-Lan aus: 

 Kostenloses WLAN im Stadtgebiet 

Seit dem 5. Mai 2014 werden auf einigen Plätzen und Straßen im Kölner Stadtgebiet Hot-

Spots zur kostenlosen Internet-Nutzung mit WLAN bereitgestellt. 

 Kostenloses WLAN in städtischen Gebäuden 

http://www.stadt-koeln.de/basisdienste/wlan/  

Mit der Umstellung auf elektronische Auftragsvergabe hat die Stadt Köln auch im Bereich 
der Wirtschaft frühzeitig eine Schritt in Richtung Digitalisierung gemacht: 

 Vergabemarktplatz der Stadt Köln 
https://vergabe.stadt-
koeln.de/VMPSatellite/company/welcome.do;jsessionid=E50A89B2DBB52FC77B54F
4372731C30C  
Auf dem zentralen Vergabemarktplatz werden alle öffentlichen Informationen – 
insbesondere Bekanntmachungen – gebündelt veröffentlicht und sind auf diese 
Weise für Unternehmen bequem auffindbar. Durch eine umfassende Suche sowie die 
Personalisierungsmöglichkeit für Unternehmen (einschließlich 
Benachrichtigungsfunktionen) reduziert sich der Rechercheaufwand erheblich. 
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Weitere Angebote bestehen in den Bereichen 

 Verkehr 

 Öff. Sicherheit und Ordnung 

 Museen 

 Stadtbibliothek 

 Open Data 

 Schule und Bildung 

 Bürgerbeteiligung 

 Online Terminvereinbarung 

 

 Anbei sende ich Ihnen die der Stadt vorliegende Studie von PWC als Anlage. 

 Den Flyer zur Internetwoche kann ich Ihnen gerne als Pdf per E-Mail zukommen 

lassen. 

 Wenn Sie Interesse an weiteren Terminen im Zusammenhang mit der Kölner 

Digitalen Agenda haben, übermittele ich Ihnen gerne eine aktuelle Übersicht. 

 Abschließend sende ich Ihnen noch einen Link auf eine Sachstandsmitteilung zu 

den Projekten und Vorhaben zur Digitalen Stadt aus dem städtischen 

Ratsinformationssystem auf unseren Internetseiten, der Ihnen einen Überblick 

verschaffen kann: http://ratsinformation.stadt-

koeln.de/vo0050.asp?__kvonr=45334&search=1 
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