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Angaben zum Trager

1.1  Anschrift und Ansprechpersonen

InterKultur e.V.
Neuenbaumer Str. 6

50739 Koéln

phone: 0221. 625671

email: info@interkultur-ev.net

Vorsitzender: Cafer Cebe
Geschaftsfilhrung: Martin Zorn, Cafer Cebe
Padagogische Leitung: Ceciliah-M. Kapilya, Vertretung: Cem Unal

1.2  Vorstellung

Interkultur e.V. erwirkt die Anerkennung als Trager der Kinder- und Jugendhilfe in Kéln
und Umgebung und versteht sich als Einrichtung des transkulturellen Lernens und des
soziokulturellen Austausches mit dem Ziel, mittels vielfaltiger Angebote die Bildung,
Ausbildung, Inklusion, Erziehungs- und Selbstlernkompetenz von Kindern, Jugendlichen
und deren Familien zu unterstiitzen und nachhaltig zu férdern.

Dabei setzt sich Interkultur e.V. als parteiunabhangiger und liberkonfessioneller Trager
fur die Interessen der Kinder, Jugendlichen und Familien aus einer starken- und res-
sourcenorientierten Perspektive ein.

Interkultur e.V. versteht in diesem Kontext Sozialarbeit als systemische Beratungs-,
partizipatorische Handlungs- und diagnostische Beobachtungskompetenz, die sowohl in
der aufsuchenden, teilstationdren, stationdaren und erlebnisorientierten Betreuungsar-
beit durch ein interdisziplindares und interkulturell-padagogisches Team gestiltzt und
umgesetzt wird.
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1.3 Standort

Unterstitzt durch die langjdhrigen Erfahrungen in der Kinder- und Jugendarbeit bringt
InterKultur e.V. im Bereich der Hilfen zur Erziehung umfassendes Knowhow mit. Fol-
gende infrastrukturelle Moglichkeiten bietet der Standort des Tragers in KoIn-Ehren-
feld:

= 2 Blrordaume

= 1 Beratungs- und Gruppenraum

= 1 Spielraum fir Kinder

= sowie notwendige Nebenrdaume (Wirtschaftsraume, sanitdre Einrichtungen u.a.)

Durch die Anbindung an den Sozialraum bietet InterKultur e.V. in KéIn-Ehrenfeld mit
seinen infrastrukturellen Moglichkeiten eine geeignete Erreichbarkeit fir die Zielgrup-

pe.

Die Gewinnung und Auswahl weiterer Standorte fiir die geplanten interkulturellen Leis-
tungsangebote im Rahmen der Hilfen zur Erziehung konzentrieren sich auf das Rhein-
land und die Stadte Koéln, Bonn, Leverkusen, Rhein-Erft, Rhein-Sieg, Diren und Aachen.
Es ist vorgesehen, in der Auswahl der Standorte eine regionale Aufteilung vorzuneh-
men, selbstverstandlich mit dem Blick auf die Besonderheiten der jeweiligen Kommu-
nen.

Die Zusammenarbeit mit den Stadten und Gemeinden erfolgt in konsensualer Abstim-
mung mit den Jugenddamtern und dem zustandigen Landesjugenddmtern. Bestehende
Kontakte zu (interkulturellen) Einrichtungen, Institutionen und Netzwerken ermogli-
chen es den Projektpartnern, auf die angesprochenen Zielgruppen zuzugehen.

2. Einflihrung
2.1 Zur aktuellen Situation

Die gegenwartigen Integrationsprozesse und Inklusionsdebatten im Zuge des globalen
Wandels sowie der allgemein spirbare Finanzdruck der Stadte und Kommunen stellen
die soziale Arbeit und die Hilfen zur Erziehung vor die neue Herausforderung noch effi-
zientere Losungen in den Feldern sozialer Arbeit zu entwickeln.

Gleichzeitig bedeutet hier Einsparung durch Laufzeitverkiirzung der ambulanten Mal3-
nahmen und die Herabsetzung der zu gewdhrenden Fachleistungsstunden ein Verzicht
auf Professionalisierung bei gegenwartiger Zunahme von Migrationsfamilien aus der
Europdischen Union (insbesondere aus Rumanien, Bulgarien u.a.) und der wachsenden
Zuwanderungen von Menschen aus aullereuropdischen Landern.
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Diese Problemkomplexitat — ausgeldst durch unterschiedlich kulturelles Verstandnis,
Sprachbarrieren, Religionen, Kriegs-, Gewalt- und Fluchtbiographien sowie Traumata -
gewinnt weiterhin durch die Bereiche sozio6konomischer Benachteiligung, wachsender
(Alters-)Armut und die bildungspolitischen Debatten zu unseren Schul- und Bildungs-
systemen sowie deren schwierigen Inklusionsbestrebungen an erheblicher Brisanz.

In diesem Kontext wird gesamtgesellschaftlicher Transkulturalitat zukiinftig eine noch
starkere Bedeutung zukommen, da das Gelingen von Integrationsleistungen unter-
schiedlicher Kulturen im sozialen Zusammenleben die Entwicklung unseres Landes ent-
scheidend mitbestimmen wird.

Migrationserfahrungen verlaufen gerade im Rahmen des gegenwartig beschleunigten
Wandels von Lebens- und Arbeitsformen haufig in hohem Male konfliktbeladen, so
dass wichtige interkulturelle Integrationsleistungen aus eigener Kraft und vor den Hin-
tergriinden der kulturellen und sozialen Herkunft ohne konkrete Unterstiitzung und
Vermittlungsprozesse oft nicht geleistet bzw. erfolgreich umgesetzt werden kénnen.

Die Folgen dieser Problematik sind bekannt und finden u. a. in der sozialen Isolation,
Segregation, in der defizitdren Teilhabechance an Bildungsprozessen, in wirtschaftlicher
Ausgrenzung, in psychischen und physischen Erkrankungen, in Kriminalitat, Drogenkon-
sum und gewalttatigen Auseinandersetzungen ihren Ausdruck.

Auf der Basis dieser Gegenwartsdiagnosen setzt unsere padagogische Konzeption einer
inter- und transkulturellen Kinder-, Jugend- und Familienhilfe in Verbindung mit unse-
rer Professionalisierung und unseren Alltagserfahrungen von Menschen mit und ohne
Migrationshintergrund gezielt an.

2.2 Die Haltung und methodischen Grundlagen unserer Arbeit

InterKultur e.V. ist ein freier Trager der Jugendhilfe, der sich aus einer fachlich sehr er-
fahrenen Gruppe von Menschen mit und ohne eigene Migrationsbiographien gegriin-
det hat. Wir bringen nicht nur unser berufliches Knowhow in der Konkretisierung unse-
res Konzeptes und unserer Methoden ein, sondern auch unser Verstandnis und Selbst-
verstandnis von Begrifflichkeiten zur kultursensiblen und transkulturellen Arbeit, die
das respektvolle Miteinander innerhalb unseres Tragers und aullerhalb pragen und ein
sehr hohes Mal3 an Reflektion und Fachlichkeit beinhaltet.
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2.2.1 Reflektion

Reflektion bedeutet hier die Fahigkeit des Fremdverstehens, in dem durch den interkul-
turellen Kompetenzaufbau in unseren Teams die Wahrnehmung, Konzepte des Den-
kens, Fihlens und Handelns der sog. fremden Kultur erfasst und begriffen werden. So
werden eigene Erfahrungen — frei von Vorurteilen — einbezogen, erweitert und die Be-
reitschaft zum Lernen gefordert.

Diese Bereitschaft und Offenheit anderen Lebenswelten zu begegnen - und den Aus-
tausch als Form des interkulturellen Lernens anzunehmen - ist Grundvoraussetzung fir
die Mitarbeit in unserem Trager und in der Begegnung mit (Migrations-)Familien und
anderweitig zu unterstiitzenden Familiensystemen.

2.2.2 Migration und Migrationsfamilien

Wir sprechen von Migrationsfamilien als Migrationseltern, Migrationskindern und —
jugendlichen, da jeder von ihnen — wie in der Aufnahmegesellschaft auch — fir sich zu
betrachten ist und seine eigene Rolle, Geschichte und Individualitdt mitbringt, ohne die
Dynamik von Familiensystemen und den speziellen Wertigkeiten von Rollenidentitaten
als solche auRRer Acht zulassen. Unsere Praxis zeigt, dass es ohne die begleitende El-
ternarbeit gar nicht funktioniert. Gerade interkulturelle Elternarbeit als Kooperation
mit Eltern auf ,Augenhohe” begilinstigt bei erfolgreicher Umsetzung weitreichende
emotionale, soziale und kognitive Entwicklungs- und Aufstiegschancen der Kinder und
Jugendlichen mit Migrationshintergrund.

2.2.3 Interkulturelle Bildung

Fiir uns basiert Interkulturelle Bildung und Zusammenarbeit mit den betroffenen Mig-
rationsfamilien, Migrationskindern und Heranwachsenden auf den Prinzipien von
Gleichheit, Akzeptanz und Anerkennung.

Wir definieren fiir uns Anerkennung als einen begegnungs- und beziehungsorientierten
sowie bilingualen Ansatz, in dem kulturelle Differenz, Vielfalt und Diversitdt unsere
Achtung findet und als Bereicherung wie Herausforderung erlebt wird, in dem wir Giber
andere Kulturen und deren Lebensweise weitere Kenntnisse und Einsichten erwerben.
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Wir gehen von der Annahme aus, dass gesellschaftliche Diversitat nicht nur existiert,
sondern dass sie im Zuge kontinentaler und globaler Migrationsbewegungen interper-
sonale und intrapersonale Kompetenzen erfordert. Diese lassen nicht nur einen per-
manenten Perspektivwechsel notwendig werden, sondern auch die Férderung und
Entwicklung von personaler, sozialer und kultureller Identitat jedes einzelnen — auch
innerhalb der Aufnahmegesellschaft selbst.

In diesem Kontext verstehen wir Gleichheit als eine stets personliche Begegnung auf
»Augenhohe”, um den Blick fiir die Potentiale und Ressourcen zu 6ffnen — um in A-
dornos Worten zu sagen: ,,ohne Angst verschieden zu sein”.

Gleichheit bedeutet fiir uns auf dem strukturorientierten Ansatz gegen Rassismus und
fir soziale Gerechtigkeit einzustehen, strukturelle Integrationen zu férdern und z.B.
Uberlappende und vielschichtige Diskriminierungsmuster im sozialgesellschaftliche All-
tag aufzudecken und in deren Auflosung innerhalb der Aufnahmegesellschaft zu forcie-
ren.

Unser Ansatz von Gleichheit impliziert aber auch die verantwortlichen Rollen innerhalb
der Migrationsfamilien, Migrationskinder und —jugendlichen zu starken, sie an ihre Ei-
genverantwortung und Entscheidungskompetenzen heranzufiihren und Dialoge zu
stltzen, die zur Auflésung bestehender Konflikte innerhalb der Familie oder im sozialen
Kontexte von Schule und Aufnahmegesellschaft bestehen.

Hierbei stitzen wir uns auf unseren Ansatz der Interkulturellen Bildung, indem wir iber
soziales Lernen dem Umgang mit Unterschieden begegnen, interkulturelle Dialoge for-
dern und fordern und uns fir eine multiperspektivische Allgemeinbildung einsetzen
und Aspekte antirassistischer Erziehung vermitteln.

2.2.4 Unsere transkulturelle Haltung

Unsere transkulturelle Haltung basiert auf unserem Grundverstandnis, dass jeder von
uns mehr als nur seine Geburtskultur in sich tragt. Interkultur e.V. besteht aus einer
Vielzahl von Menschen und Fachkraften, die tiber einen eigenen Migrationshintergrund
verfligen oder als Nicht-Deutsche in die Aufnahmegesellschaft Deutschland gekommen
sind.

Die Verschiedenartigkeit unserer jeweiligen Herkunft, die angemessene Balance zwi-
schen eigenen Kulturelementen und denen der Aufnahmegesellschaft, sind nicht nur
Bestandteil einer gelungenen Integration, sondern entspricht unserer Fahigkeit, eigene
Kulturelemente als fremd anzusehen und Fremde als die eigenen zu verstehen.
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Wir verfliigen Uber das Wissen aus Erfahrungen, Wissenschaft, Padagogik, Methodik
und Sprachen, um Menschen und Familien mit dhnlichen Kulturbiographien begleiten
sowie die transkulturelle Authentizitdt und ldentitdt, um es an sie weiter geben zu kon-
nen.

Dies beinhaltet auch den Austausch unterschiedlicher Lebensformen, Werte und Welt-
anschauungen, die auch neue kulturelle Bindungen schaffen konnen in einer zuneh-
menden globalen Welt, in der trotz derselben Nationalitat starkere Unterschiede als
zuvor den gesellschaftlichen Alltag mit bestimmen.

Unter Transkulturalitat verstehen wir fir uns die Orientierung an kulturbiographischen
Hintergriinden z.B. unterschiedliche Kulturkreise von Familiengenerationen miteinan-
der zu verbinden, den Austausch eigener fremder und fremd vertrauten Kulturelemen-
ten Raum zu bieten und Identitatsprozesse unserer Klienten sowie Zielgruppen damit
zu starken und zu stabilisieren.

Es bietet die Chance zu einem offeneren kommunikativen Umgang untereinander und
tragt zu einer sozialen und kulturellen Vielfalt in der Gesellschaft bei. Die gegenseitige
Transparenz der Kulturen vermittelt und bereichert bisheriges Wissen, erhéht das Ver-
standnis fireinander und hilft Angste, Unsicherheiten und Ressentiments entgegenzu-

wirken.

2.2.5 Inklusion

Unter Inklusion verstehen wir in unserer Arbeit die Wertschatzung und Anerkennung
von Vielfalt sowie die Foérderung und Starkung sozialer und persénlicher Kompetenzen
der Nutzerlnnen zur Befdhigung eines positiven und wertfreien Umgangs mit Anderen
und dem als fremd Erlebten. Die Offnung fiir Zugehérigkeiten, Chancengleichheit und
Gerechtigkeit verstehen wir als wichtiges Prinzip unserer (padagogischen) Arbeit.

Wir unterstitzen und setzen uns dafiir ein, dass jeder Mensch im Rahmen der Erziehe-
rischen Hilfen die Moglichkeit erhilt, sich vollstandig und gleichberechtigt an allen ge-
sellschaftlichen Prozessen zu beteiligen. Dies geht auch einher mit der Forderung der
Ubernahme von sozial verantwortlichen, eigenverantwortlichen und handlungsorien-
tierten Entscheidungsprozessen.
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2.2.6 Orientierung an der Nutzerforschung sozialer Dienstleistungen

In unseren vielfaltigen Erfahrungsfeldern sozialer Arbeit, aber auch in Feldern der Kin-
der- und Jugendhilfe scheiterten haufig Hilfen und Unterstiitzungsangebote am ,Ge-
brauchswert” fir die Betroffenen.

Wir sehen daher die Hilfeplanung nach § 36 SGB VIII als zentrales Steuerungselement
fir die Zielgestaltung erzieherischer Hilfen, aber auch als Schnittstelle von Partizipation,
Transparenz und gemeinsamen Vereinbarungen, die die Interessen der Familien be-
ricksichtigen und ihrer kulturellen Herkunft Rechnung tragen.

Dies heiRt, die Sicht und den Wert der MaRBnahme fiir die Familie als Nutzen zu verste-
hen und ihnen eine angemessene Bedeutung beizumessen, denn die Nutzenorientie-
rung ist mitunter ausschlaggebend fiir den Erfolg der einzuleitenden Hilfen.

Im Auftrag der hiesigen Jugendamter flihren wir als freier Trager eine soziale Dienstleis-
tung aus, die alle Beteiligten zufriedenstellen, von erfolgreichen Losungen und Effekti-
vitat gepragt sein soll.

Als Auftraggeber verstehen wir sowohl die Jugendamter als auch die Betroffenen - die
Nutzer der MaRnahmen. Letztere entwickeln eigene Strategien in der Auseinanderset-
zung mit den Jugendhilfeangeboten, in welcher Weise sie sich die Angebote aneignen,
unter welchen Rahmenbedingungen fir sie eine Nutzung stattfindet oder an welchen
Bedingungen die Nutzung und Aneignung erschwert oder verhindert werden kann.

Vor diesem Hintergrund betrachten wir unsere soziale Arbeit und Betreuungsleistung
als eine auf Augenhohe geschlossenes Kontrakt zwischen allen beteiligten Personen
und Institutionen, der uns gestattet, die Nutzerorientierung und den , Gebrauchswert”
der MalRnahme fiir die Nutzerlnnen als fortlaufenden Prozess zu analysieren, dem Nut-
zungsbedarf anzupassen und die Zielsetzungen an den Entwicklungen - unter Einbezie-
hung aller Vertragspartner - auszurichten.

Gleichzeitig garantiert es ein hoheres Mals an Verantwortungsiibernahme der Nutzer-
Innen, wenn sich diese in ihren Bedirfnissen und Vorstellungen wiederfinden.

Forschungs- und Evaluationselemente werden daher nach der Nutzerforschung sozialer
Dienstleitungen ausgerichtet.
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Sie sind auch handlungsorientierter Bestandteil unserer Arbeit und finden sich in unse-
rem Qualitatsmanagement im fachlichen Controlling wieder.

Hier werden fir uns intern die Effizienz, Effektivitat und die Ressourcennutzung der
Malnahmen gesteuert und gezielt reflektiert.

2.2.7 Ressourcenorientierung und Selbstwirksamkeit

Ressourcenorientierung verstehen wir flr uns als wesentliche therapeutische und pa-
dagogische Grundhaltung, die es uns ermoglicht, Einzelne und ganze Familien in ihrer
eigenen Ressourcensicht und -erkennung zu starken und wesentliche (Selbst-) Potentia-
le herauszuarbeiten.

Dabei beschranken wir uns nicht allein auf die gangigen Methoden der Ressourcenar-
beit, sondern erweitern unseren Arbeitsansatz um das Ziel des Erlebens eigener
Selbstwirksamkeit, aus deren positiver Erfahrung die Erwartung nach erhohter Selbst-
wirksamkeit generiert wird. Damit mdchten wir den Nutzerlnnen einen , Gebrauchs-
wert” vermitteln, der auch nach Beendigung der JugendhilfemaBnahme fiir die aktive
Gestaltung ihrer Lebensentwiirfe Bestand hat.

2.2.8 Der systemische Ansatz

InterKultur e.V. arbeitet mit systemberatenden und —therapeutischen Methoden, Ele-
menten und einer systemtheoretischen Sicht auch innerhalb der tragereigenen Struktu-
ren.

In diesem Fokus stehen daher auch die Wechselwirkungen von Nutzerinnen und unse-
ren Dienstleistungsangeboten — von Mitarbeiterlnnen-Personlichkeiten und deren ei-
genen Biographien im Kontext ihrer Betreuungseinsatze und —tatigkeiten — und von
gesellschaftlich-kulturellen Dynamiken, die wir im Rahmen der Vernetzungsarbeit mit
einbeziehen.

Seite 11 von 28



Intarlliilldnir a \/J
IR T N LA Va

Erziehung Bildung Inklusion

3. Leistungsangebote

Unsere Arbeitsschwerpunkte und konzeptionellen Ausrichtungen - basierend auf unse-
ren oben aufgefiihrten Grundiiberlegungen und Handlungsmaximen — bringen wir in
die Betreuung, interkulturelle Einbindung und Unterstiitzung von Migranten- und bi-
nationalen Familien, Spataussiedlern und Flichtlingsfamilien ein.

Unsere Leistungen und Angebote nach § 27 ff SGB VIII und nach der Hilfeplanung nach
§ 36 SGB VIIl umfassen die aufsuchend ambulanten Hilfen zur Erziehung, Beratungs-
und Therapieangebote, eine am Sozialraum orientierte Ausrichtung der Nutzerinnen,
teilstationdare MaRRnahmen und kurzfristige Auszeiten zur Beruhigung und Stabilisie-
rung, erlebnisorientierte und diagnostische Reiseprojekte, zeitliche Flexibilitdt, Metho-
den- und Sprachenvielfalt sowie umfassende Dokumentationen, fachliche Begleitung
der Teams und ein Qualitditsmanagement, das unseren eigenen Leistungsanforderun-
gen sowie unseren Auftraggebern umfassend Rechnung tragt.

Die von uns zur Verfligung gestellten Leistungsangebote richten sich nach den Beson-
derheiten und dem , Gebrauchswert” fur Kinder, Jugendliche und ihrer Eltern, deren
Konflikte und Schwierigkeiten aufgrund von krisenhaften interkulturellen Erfahrungen
oder die als Begleiterscheinung bzw. Folgen von Migration auftreten.

Ein wesentlicher Fokus ist auf ein konfliktreduzierendes Zusammenleben unterschiedli-
cher ethnischer Gruppen gerichtet, mit dem Ziel, Spannungen und Konflikte auszuglei-
chen und alternative Handlungswege mit den Nutzerinnen zu entwickeln.

3.1 Verstehende und interkulturelle Sozialarbeit

Unsere interkulturellen sozialpdadagogischen Betreuungsleistungen verstehen sich als
eine aufsuchende Angebotsform, die das Kind und den Jugendlichen sowie Familien
flexibel in ihren verschiedenen Lebenssituationen begleitet.

Die sozialpddagogischen Fachkrafte fungieren in ihrer Arbeit mit den Kindern, Jugendli-

chen und Eltern als Vorbilder und ,unterstiitzendes-ICH", die in kooperativer Zusam-
menarbeit mit den Familien konkrete MaBnahmen des Tragers anbieten.
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Die migrantenspezifische Konzeption der Hilfen zur Erziehung verlangt dabei ein sensib-
les und professionalisiertes Fachwissen, das die besonderen Umstande konkurrierender
Erwartungshaltungen von Herkunftskulturen und der Verhaltensanforderungen in der
Aufnahmegesellschaft konfliktlésend und kompromisshaft in Ubereinstimmung bringt.

Wir bevorzugen dabei einen Ansatz, der sich von der gangigen monolithischen Betrach-
tungsweise nationaler Kulturen 16st, die sozial bedingte unterschiedliche Normen und
Wertvorstellungen von Angehdrigen der gleichen Nation ignoriert.

Wir gehen davon aus, dass die Normen, Werte und Brauche in gesellschaftlicher Ko-
operation geschaffen werden und von den jeweiligen konkreten Lebensumstdande und
Umweltbedingungen der Menschen abhangig sind.

Sie kénnen als Orientierungssystem im Zusammenleben der Menschen ihren Sinn ver-
lieren. Diese Herangehensweise eroffnet u. E. eine differenzierte und individuelle Integ-
rationsmoglichkeit und verhindert konfliktbeladene Formen der Selbst-Ethnisierung,
Selbst-Isolation und Segregation.

Die Leistungen unserer Angebote zur den Erzieherischen Hilfen basiert dabei auf einer
ethnographisch-systemischen Methodenorientierung, der interkulturellen Ressourcen-
nutzung und -einbindung, die unsere Angebote auf das Fundament einer gegenseitigen
interkulturellen Akzeptanz innerhalb der Aufnahmegesellschaft stellt.

Durch diese Grundorientierung werden sowohl die Migrationsbiographien der Akteure
ernst genommen als auch zugleich individuelle Integrationsleistungen angeboten, um
monolithische Ausgrenzungstendenzen zu mildern bzw. zu verhindern.

Die nachfolgend aufgefiihrten Angebote kénnen als einzelne Leistungen, aber auch in
unterschiedlichen Kombinationen vorkommen und richten sich am Bedarf der Nutzer-
Innen aus.

Um unseren fachlichen Standards jederzeit Rechnung tragen zu kénnen, werden wir
nur jene Mallnahmen umsetzen, fir die wir ein zufriedenstellendes Angebot entwi-
ckeln kdonnen und Uber deren inhaltlich-fachlichen sowie personellen Ressourcen wir
verfligen.
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3.2. Konkrete Leistungsangebote

Unsere bereits in der Leistungsbeschreibung aufgefiihrten padagogischen Angebote
nach § 27 ff SGB VIl sind in ihrer fachlichen Ausrichtung und Schwerpunktsetzung be-
kannt.

In der Durchfiihrung der unterschiedlichen Hilfen nach der Gesetzgebung verstehen wir
unter sozialer Arbeit, ein passgenaues Angebot zu offerieren, dass uns einen Zugang zur
Lebenswelt der Nutzerlnnen bzw. Adressaten ermdglicht.

Daher sehen wir die Auswahl geeigneter Mitarbeiterinnen als eine der zentralsten Auf-
gaben an, die von ihren Personlichkeiten, sprachlichen, fachlichen und kulturellen
Kompetenzen fiir die Familie geeignet sind und so den Prozess einer passgenauen und
auf den Bedarf der Nutzerlnnen abgestimmtes Angebot garantieren.

Unsere Dienstleistungsangebote haben das libergeordnete Ziel, biographisch anschluss-
fahig zu sein, d. h. durch soziale und interkulturelle Vernetzungen die Moglichkeiten zu
generieren, auch nach Abschluss der JugendhilfemaRBnahme fiir die Familie einen ,,Ge-
brauchswert” darzustellen.

Unsere Zusammenarbeit mit den Familien und Einzelnen erfolgt nach den bedarfs-,
wirkungs- und beziehungsorientierten Ansatzen, deren Basis unsere padagogischen
und methodischen Grundsatze und unsere Grundhaltung bilden.

3.2.1 Ambulante Krisenintervention (nach § 27ff SGB VIII)

Es handelt sich hierbei um eine Kurzzeithilfe auf der Basis |6sungsorientierter und orga-
nisationsfokussierter Methoden mit dem vorrangigen Ziel, eine akute Kindeswohlge-
fahrdung in Folge von Verwahrlosung, Misshandlung, geringer materieller Leistungen,
Wohnungsrdaumung etc. entgegenzuwirken und die Option einer Fremdunterbringung
des Kindes zu vermeiden.

Die ambulante Krisenintervention erfolgt nur in besonderer Indikation in Anlehnung an
das Modell des FAM (Familien-Aktivierendes-Management).

3.2.2 Ambulantes Clearing (§ 27ff SGB VIII)

Das Clearing wird als ein “intensives und aktivierendes Angebot fiir Familien, Teilfami-
lien und Jugendliche verstanden, auf der Grundlage eines beobachtenden und vorange-
stellten Kldrungsauftrages oder einer konkreten Fragestellung durch das zustandige
Jugendamt.

Seite 14 von 28



Intarlliilldnir a \/J
IR T N LA Va

Erziehung Bildung Inklusion

Es stellt ein kurzfristig verfligbares Instrumentarium dar, welches Chancen, familidre
Ressourcen und Grenzen sichtbar macht, wenn es sich bspw. um die Rickfiihrung eines
Kindes in den elterlichen Haushalt handelt, um die Option der Verselbstandigung im
eigenen Wohnraum fiir Heranwachsende oder um die weiterfiihrende Erziehungskom-
petenzen eines Elternteils etc.

3.2.3 Erziehungsbeistandschaft ( § 30 SGB VIII)

Die Erziehungsbeistandschaft ist ein Angebot fiir Kinder, Jugendliche und junge Volljah-
rige, die individuelle, altersbedingte Probleme und Schwierigkeiten sowohl im hausli-
chen, als auch im schulischen Bereich aufweisen.

Der Erziehungsbeistand als eine stabile Bezugsperson soll méglichst unter Einbezug des
sozialen Umfeldes den jungen Menschen in seiner Personlichkeitsentwicklung beglei-
ten, die Beziehung zu den Eltern férdern und bei Konflikten Aufklarungsarbeit leisten.

3.2.4 Sozialpadagogische Familienhilfe (SPFH) (§ 31 SGB VIII)

Die SPFH ist eine unterstitzend und langerfristig angelegte Hilfe fir Familien, die multi-
faktoriell belastet sind. Als ganzheitlich angelegte Hilfeform bezieht sie alle Familien-
mitglieder, das soziale Umfeld und insbesondere die Ressourcen des Systems in ihrer
Alltags- und Handlungsorientierung mit ein.

Dabei stehen die Starke des Einzelnen und des familidaren Systems im Fokus und wer-
den in der Hilfe zur Selbsthilfe verortet.

3.2.5 Sonstige betreute Wohnform (§ 34 SGB VIII)

Hier werden unserseits unterschiedliche stationdare Betreuungssettings flir Kinder, Ju-
gendliche und junge Volljahrige verstanden, die (iber wenige Monate als Auszeit bis

hin zur langerfristigen Unterbringung bzw. als Verselbstandigung angedacht sind, wenn
eine Rickflihrung in den elterlichen Haushalt nicht mehr in Betracht gezogen werden
kann.
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Wir unterscheiden hier die Betreuung im tragereigenen Wohnraum, in sozialpadagogi-
schen Lebensgemeinschaften, in individualpadagogisch ausgerichteten Projektstellen
sowie in kleinen Wohngruppen-Einheiten mit maximal 3-4 Jugendlichen.

Das zentrale Merkmal dieser Betreuungsformen ist die Alltagsbewaltigung und —
gestaltung in einem Umfeld, das das Erleben von einem Zuhause bzw. einen Ort des
Ankommens mit verlasslichen und dauerhaften Beziehungen bietet.

3.2.6 Intensiv sozialpadagogische Einzelbetreuung (& 35 SGB VIiI)

Die intensiv sozialpadagogische Einzelbetreuung ist ein Angebot fir Kinder, Jugendliche
und junge Volljahrige, deren Lebenssituation durch schwierige familiare, schulische
oder sozial(6konomische) Verhiltnisse und/oder soziale Benachteiligungen gekenn-
zeichnet ist.

Die intensive Betreuung des jungen Menschen bezweckt durch eine altersgerechte
Stitzung, Forderung und Begleitung eine positive Personlichkeitsentwicklung, soziale
Stabilisierung und eine eigenverantwortliche Lebensfiihrung zu gewahrleisten.

3.2.7 Ambulante Betreuung zur Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte Kinder
und Jugendliche (§ 35a SGB VIII)

Das Angebot richtet sich an Kinder, Jugendliche und junge Volljahrige, die von einer
seelischen Behinderung bedroht sind oder diese bereits diagnostiziert ist und padagogi-
sche Unterstiitzung und Begleitung bendétigen zur Bewaltigung ihres Lebensalltags.

Hierzu gehort auch die Unterstitzung in der Mitgestaltung von Freizeitanbindungen,
schulischer Eingliederung, therapeutische und medizinische Versorgung und die Gestal-
tung eigener Lebensentwiirfe sowie Aufbau sozialer Kontakte bzw. eines sozialen
Umfeldes.

3.2.8 Hilfe fiir junge Volljahrige (§ 41 SGB VIII)

Das Unterstltzungsangebot ist flir junge Erwachsene ausgelegt, die in der zuverlassigen
Gestaltung ihrer Lebensrdume und —beziige noch Begleitung bendtigen.
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Hierzu zihlen u.a. auch die Uberginge in selbstindig angemietete Wohnriume, In-
tegration ins Arbeits- bzw. Berufsleben, alternative Schulabschliisse, Loslésungsprozes-
se von elterlichen und familidren Beziehungen sowie der eigenstandige und verantwor-
tungsvolle Umgang mit materiellen Bezligen und Behorden.

Besonders die Mitwirkung des jungen Menschen ist hier gefragt und basiert in vielen
Bereichen des Angebotes auf eine Komm-Struktur.

3.2.9 Sonstige (integrierte) Zusatzleistungen

Die Hilfen zur Erziehung in der InterKultur e.V. kdnnen bei Bedarf die zusatzlichen Leis-
tungen anbieten:

Begleitungen
= Begleitung der Pflegefamilien
= Begleitung von Besuchskontakten von Elternteilen mit Umgangsrecht,
= Interkulturelle Klarung und Vermittlung fiir Gesundheitsdienste und andere Re-
geldienste

Kultursensible Elternarbeit

Eine in die gesamte konzeptionelle Arbeit von InterKultur e.V. integrierte Zusatzleistung
ist die kultursensible Elternarbeit. Die kultursensible Elternarbeit und die Bedeutung
der Eltern als primare Sozialisationsinstanz in der Personlichkeitsentwicklung der Kin-
der- und Jugendlichen ist und bleibt gegenwartig unbestritten. Gerade deshalb kommt
der Gedanke verstarkt zum Ausdruck, dass Eltern in der Zukunftsorientierung ihrer Kin-
der eine wichtige Schnittstelle bilden und es ohne ihre aktive Beteiligung nicht erfolg-
reich funktioniert. So muss nach Auffassung von InterKultur e.V. mehr Zeit in den Auf-
bau einer Erziehungspartnerschaft im Kontext einer fruchtbaren (kultursensiblen) El-
ternarbeit geleistet wird.

Daher wird InterKultur e.V. in allen Formen seiner Angebote innerhalb der Hilfen zur
Erziehung den Blick der kultursensiblen Elternarbeit in die gesamte Konzeption als
Querschnittsaufgabe integrieren. Als eine unserer Alleinstellungsmerkmale mdchten
wir die kultursensible Elternarbeit zugleich in die Umsetzung unserer gesamten Arbeits-
schritte integrieren.

Beratung und Unterstiitzung der Eltern/Erziehungsberechtigten:

= offene Sprechstunde/Sozialberatung
= offene Beratungsstunde fir Vater
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= Elterntrainings zum Aufbau erzieherischer Kompetenzen
= Sprach- und Integrationskurse
= themenbezogene Gesprachskreise fur Eltern/Mutter

Forderung und Entwicklung von Kindern/Jugendlichen:
= Schulworkshops
,»Anti-Gewalt“-Training
= Sprachfoérderung
= Sozialtraining/ ,soziale Gruppenarbeit”
= Erlebnispadagogische Angebote
= Spiel-/Freizeitangebote
» Lese-/Vorlesestunden
= Madchen-/Jungenarbeit

Erweiterung gesellschaftspolitischer Angebote:
® |Informations- & Diskussionsveranstaltungen
= QOrganisation und Begleitung zu politischen/sozialen Aktionen/Tagungen
= Themenspezifische Veranstaltungen/Lesungen/Tagungen

Durchfiihrung themenspezifischer MaBnahmen:
=  Workshops
= Vortrage/Diskussionen
= Aufbau von Selbsthilfegruppen

3.2.9. Ausblick auf zukiinftige und erweiterte Angebote

InterKultur e.V. versteht sich als ein innovativer Trager der Jugendhilfe, der gerne mit-
telfristig - neben seinen aktuellen fachlichen Angeboten und seinem konzeptionellen
Vorgehen - sein Repertoire um einige der nachfolgenden Schwerpunktebereiche aus-
bauen mochte.

Stationdre Clearingangebote

Im Rahmen einer dreimonatigen stationaren Aufnahme in einer Projektstelle, auch
Bundesland Ubergreifend, werden umfassende Diagnostiken durchgefihrt, die padago-
gisch-methodisch fundiert sind und in enger Kooperation mit niedergelassenen Kinder-
und Jugendpsychologen bzw. Kliniken der Kinder- und Jugendpsychiatrie zusammen
arbeiten.
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Ziel ist neben einer sozialpadagogischen Diagnostik und der Auszeit fir die Jugendli-
chen, eine Klarung der schulischen und beruflichen Mdoglichkeiten sowie eine Empfeh-
lung fur eine geeignete AnschlussmalBnahme, die die Ressourcen und Moglichkeiten,
aber auch deren Handlungs-Grenzen beriicksichtigt.

Betreuungsweisung im Rahmen der Jugendgerichtlichen Anordnung

In Anlehnung an die Erzieherischen Hilfen werden hier ambulante Betreuungsmal-
nahmen initiiert, die der Aufarbeitung der Tat(en) bzw. deren kritischen Auseinander-
setzung dienen sollen.

Dabei bietet sich die Betreuungsperson nicht nur zur Reflektion fiir die Jugendlichen
bzw. jungen Erwachsenen an, sondern unterstitzt mittels sozialpadagogischer MaR-
nahmen den Aufbau alternativer Handlungs- und Reaktionsmuster der Adressaten, um
zuklnftigen Straftaten entgegenzuwirken und ressourcen- und zukunftsorientierte Le-
bens- und Handlungsmodelle zu initiieren.

Betreutes Wohnen fiir psychisch erkrankte Menschen

Vordergriindig stehen hier die ambulanten Unterstiitzungsangebote der Betreuer und
Betreuerinnen zur Sicherung des eigenstdandigen Lebensmodells psychisch erkrankter
Menschen im eigenen Wohn-, Lebens- und Sozialraum unter Berlicksichtigung eines
wertschatzenden und achtsamen Umgangs mit den Nutzerlnnen dieser MalBnahmen.
Dies beinhaltet auch einen fachlich angemessenen Umgang und das Knowhow Uber
Krankheitssymptome und —verlaufe.

4 Die padagogischen Grundsatze unserer Arbeit

4.1 Wertschatzung

In einem Klima der Wertschatzung erweisen sich Unterschiede eher als eine Bereiche-
rung und nicht zuerst als Problem.

Bereicherung umfasst hier die Chancen und Maoglichkeiten, die sich durch das Neue und
dadurch moglichen Ergdanzungen fiir das Eigene ergeben.

Ein ressourcenorientierter Blick auf die Erziehungshilfe erkundet Kompetenzen und
Fahigkeiten, die nicht allein im Kontext von Schule und Unterricht erworben werden,
sondern im informellen Raum bestimmt durch Familie, Peers und im Freizeitbereich.
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So kénnen diese fir die Bildung im erweiterten Sinne als Teilhabe an der Gesellschaft
nutzbar gemacht werden.

Dabei geht es einerseits um Fahigkeiten und Kompetenzen des einzelnen, andererseits
aber auch um jene kulturell-tradierenden Erfahrungen, die fiir eine gelungene Lebens-
fihrung relevant sind.

Die interkulturelle Erziehungskompetenz stellt einen Bestandteil von interkultureller
Kompetenz und genereller Handlungskompetenz dar.

Wirkungen und Konsequenzen von Wertschatzung wie Vertrauen, Verstandigungsbe-
reitschaft, Motivation, Interesse und Offenheit ermoglichen stabile Beziehungen mit
hoher Bindungskraft und einer emotionalen Offenheit fiir neue Erfahrungen.

4.2 Der Standort der Familie, des Jugendlichen und Kindes

Die Unterstitzungsangebote durch die Erzieherischen Hilfen missen gezielt auf die
soziale Lebenswelt (Interessen, Erfahrungen und Inhalte) der Kinder, Jugendlichen und
Familien mit Migrationshintergrund ausgerichtet sein und sie auch dort abholen.

Dies setzt voraus, die Erfahrungen, Interessen und Probleme der Kinder, Jugendlichen
und Familien wahrzunehmen und fiir die interkulturelle Erziehungshilfe zu reflektieren.
Dabei ist eine enge Bindung an das unmittelbare soziale Umfeld von Bedeutung.

4.3 Die Familie

Flir das Team von InterKultur e.V. gelten in der alltdglichen Arbeit der Hilfen zur Erzie-

hung folgende Grundhaltungen als Handlungs- und Orientierungsausrichtung:

= Die Eltern sind wichtige und zentrale Menschen fiir das Kind

= Eltern kdnnen zur allseitigen Entwicklung ihres Kindes beitragen

= Das soziale Umfeld des Kindes soll moglichst erhalten bleiben

= Jede Familie hat fiir die Lésung ihrer Probleme eigene Potentiale, diese miissen
aktiviert werden

» Jede Familie, jedes Familienmitglied ist in ihrer/ihrem jeweiligen sozialen und
kulturellen Lebenskontext anzunehmen
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Sowohl die Stadtgesellschaft, als auch die sozialraumorientierte Arbeit ist gegenwartig
im hohen MaR interkulturell ausgerichtet. Die Vermittlung dieser Kompetenzen sowie
die Offnung interkultureller Prozesse sind deshalb eine wichtige Herausforderung fiir
die Hilfen zur Erziehung.

4.4 Elternarbeit

Die Elternarbeit richtet sich auf die Unterstiitzung und Starkung ihrer Erziehungskom-
petenzen zur eigenstandigen, selbstorganisierten und verantwortungs-bewussten Ent-
wicklungsférderung ihrer Kinder.

Sie soll die Lebensrealitat der Eltern mit Migrationshintergrund vor dem Hintergrund
ihrer Migrationserfahrungen und der sich aus dem Minderheitenstatus ergebenden
Widerspriiche thematisieren und Situationen herstellen, die zu einem gleichwertigen
Miteinander von Migranten/innen und Aufnahmegesellschaft fiihren.

4.5 Partizipation

Soziale Arbeit bedeutet fiir uns hier die Mitwirkung, -gestaltung und -bestimmung der
Nutzerlnnen im Rahmen der gesetzlichen Hilfeplanung, aber auch an den weiterfiih-
renden Prozessen und schlieBt das Fordern und Foérdern zur Aktivierung von Hand-
lungsoptionen ein.

Aus unserer Sicht ist es nur dann moglich, dass soziale Vertrauen der Nutzerlnnen zu
gewinnen, wenn sie emanzipatorisch und legitimiert an der Steuerung der Hilfen betei-
ligt sind und ihre Vorstellungen und Ideen in die Gestaltung des sozialen Dienstleis-
tungsangebots einflieBen kdnnen.

4.6 Umgang mit Féllen von Gefahrdung des Kindeswohls

Im Rahmen unserer sozialen Dienstleistungen in den ambulanten Hilfen zur Erziehung
nach § 8a SGB VIl ist unser Fokus stets auf das Wohl des Kindes gerichtet mit dem fach-
lichen Blick auf eine entwicklungsfordernde Erziehung, der Sicherstellung existenzieller
Grundbediirfnisse und der Grundlagen fiir eine soziale und emotionale Personlichkeits-
entwicklung.

Die Einbeziehung der Personenberechtigten und ihre Kinder im Fall des Schutzauftrages
ist ein zentrales Element und soll sicherstellen, dass alle Beteiligten an der zu bewalti-
genden Aufgabe zur Wiederherstellung des Schutzes in ihren Rollenverantwortungen
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nicht nur beteiligt, sondern in der aktiven Handlungsgestaltung sind.
Mit unserer Unterstiitzung soll das Wohlergehen durch Anderung von Verhaltenswei-
sen und einer Offenheit fir die eigene Lernbereitschaft, wieder hergestellt werden.

Hierzu zahlt neben der beratenden Tatigkeit und der handlungsorientierten Anwend-
barkeit vermittelten Wissens, vor allem die enge Zusammenarbeit und Vernetzung mit
weiteren Unterstilitzungseinrichtungen und Instituten, die zur Sicherung des Kinde-
schutzes aktiviert werden kdnnen.

Der Umgang im Kinderschutz erfordert zudem einen engen, transparenten und vor al-
lem zeitnahen Austausch mit den hiesigen Jugendamtern und einer sehr prazisen Do-
kumentation von Beobachtungen und Erfolgen.

4.7 Kooperationen mit dem Jugendamt

Die Kooperation aller im Hilfeplan beteiligten Personen und Institutionen ist unabding-
bar. Dieses soll durch enge Zusammenarbeit insbesondere mit dem Jugendamt (ASD) in
Form von

= gemeinsamen regelmaligen Planungsgesprachen

= Koordination der benétigten Hilfeleistungen und Angebote

= Kooperationsvertrag als standardisiertes gemeinsames Verfahren zum Schutz-
auftrag bei Kindeswohlgefahrdung

= Abstimmung lber die Zielsetzungen und

= Diskussion Uber konzeptionelle Fragen und Nutzen von Ressourcen und Syner-
gieeffekten.

erfolgen.

4.8 Vermittlung und Vernetzung

Die sozialpddagogischen Leistungsangebote zum Wohl des Kindes und der Jugendlichen
haben dabei die Aufgabe, zwischen den Tragern der Jugendhilfe, Schulen, Institutionen,
Amtern, Behérden und dem Elternhaus zu vermitteln und hierzu ein ressourcennutzen-
des Netzwerk aufzubauen.

Kinder, Jugendliche und Eltern sollen durch die vermittelnde Unterstiitzung der Dienst-
leistung erweiterte und neue Entwicklungsmoglichkeiten in ihrer Lebenswelt nutzen
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kénnen, die zu einer selbstandigen, integrativen Lebensfiihrung in sozialer Gemein-
schaft fihren.
Diese Unterstitzung erfolgt durch verschiedene, individuell abgestimmte Angebote.

Wir sehen dabei in der Mobilisierung und Nutzung eigener gesellschaftlicher Ressour-
cen der Migranten/ -innen fir die Integration ihrer Nachgeneration einen unserer in-
tegrativen Ansatze, wie bspw. die Einbeziehung unternehmerisch tatiger Migranten/-
innen in der Forderung interkulturellen Arbeitsprojekte wie das Sponsoring fir Nach-
hilfeunterricht etc.

4.9 Diversity und Mainstreaming

4.9.1 Diversity und Cultural Mainstreaming

Die definierte Zielgruppe zeichnet sich durch Vielfalt und Heterogenitat aus. Bedirfnis-
se, Interessen, Wertvorstellungen oder auch Lebensmodelle sind gepradgt durch den
historisch-kulturell definierten Raum und durch die ethnische Herkunft.

Bei der Aufbereitung von Inhalten wird diese Verschiedenheit beriicksichtigt.

Klischeehafte oder Vorurteil beférdernde Denkstrukturen sollen aufgebrochen werden,
indem sich die Inhalte durch eine Perspektivenvielfalt auszeichnen.
Diese Vielfalt tragt dazu bei, sich mit kritischen Fragestellungen auseinanderzusetzen.

4.9.2 Gender Mainstreaming

Jungen und Madchen unterscheiden sich in ihren Erziehungsverhalten, Lernverhalten
und Interessen. Die interkulturellen Angebote von InterKultur e.V. werden so konzi-
piert, dass sie weder geschlechtsstereotypisch ausgerichtet sind, noch das sie ein Ge-
schlechterrollen stereotypes Denken befordern.

Vielmehr sollen sie dazu anleiten, eigene Sichtweisen zu reflektieren, die eigenen Per-
spektiven zu erweitern und ggf. Einstellungen und Verhaltensweisen zu modifizieren.
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5 Qualitdtsmanagement und Nachhaltigkeit

Fir die Sicherung der Qualitat der Einrichtung (raumliche und personelle Ressourcen),
der einzelne Leistungen (Auswahl, Ausstattung und Organisation, Durchfiihrung der
Leistungen und Angebote) und Wirkungen und Ergebnisse der durchgefiihrten Leistun-
gen des InterKultur e.V. werden folgende Punkte und MaRnahmen im Uberblick aufge-
fuhrt:

(1) Fachpersonal

(2) Teamarbeit und Teamentwicklung

(3) Leitung/Kollegiale Beratung

(4) RegelmaRige Supervision

(5) Fortschreibung der Konzeption und Leitbildentwicklung
(6) Selbstevaluation

(7) Nachhaltigkeitspriifung bei Einzelleistungen

(8) Dokumentation der Prozesse und Leistungen

(9) Fachtagungen

(10) Fortbildungen

(11) Angestrebte Zertifizierung nach DIN-EN-ISO-9001

5.1 Fachpersonal

Eine kontinuierliche Fortbildung unseres Fachpersonals und die Zusammenstellung der
Fachteams, das aus Sozialpadagogen/innen, -arbeiter/innen, Psychologen/innen und
Sozialwissenschaftler/innen sowie Erzieher/innen zusammengesetzt ist, die selbst ei-
nen Migrationshintergrund und bilinguale Kenntnisse haben, wird dabei ein wichtiges
Moment sein, mit dem sich InterKultur e.V. den inter- bzw. transkulturellen Herausfor-
derungen stellt und eine qualitativ hochwertige Sozialarbeit leistet.

5.2 Teamarbeit und Teamentwicklung

Unsere Mitarbeiterlnnen arbeiten in unterschiedlichen Gruppenkonstellationen als sich
beratende und gegenseitig stlitzende Teams zusammen.

Dabei steht der fachliche Austausch, interkulturelles Lernen und Reflektion im Mittel-
punkt und sind Ausdruck permanenter Teamentwicklung und fachlichen Controllings.
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5.3 Leitung und kollegiale Beratung

Die Mitarbeiterlnnen werden in ihren Betreuungseinsatzen fachlich durch eine ent-
sprechend fachlich ausgebildete und erfahrene Leitungskraft begleitet, in ihrem Vorge-
hen reflektiert und haben dariiber hinaus die Moglichkeit kollegiale Beratungen in An-
spruch zu nehmen — auch auRerhalb der regelmaRigen Beratungsgremien, die InterKul-
tur e.V. bietet.

5.4 Supervision

InterKultur e.V. arbeitet mit Trager unabhangigen und unterschiedlich methodisch aus-
gebildeten Supervisoren zusammen, um den eigenen fachlichen Ausrichtungen und
teils bestehenden Zusatzqualifikationen unserer Mitarbeiterinnen umfassend Rech-
nung zu tragen.

Das Supervisionsangebot findet bis zu 10mal im Jahr regelmaRig in Kleingruppen statt
und ist zudem verbindlicher Bestandteil unseres Reflektions-Repertoires.

5.5 Fortschreibung der Konzeption und Leitbildentwicklung

Die Arbeit mit und am Menschen erfordert nicht nur einen hohen selbstreflektierenden
Anteil, sondern auch die Uberpriifung und Anpassung des bestehenden padagogischen
Konzeptes an die Erfordernisse sozialer Arbeit, den Menschen an sich und an unsere
methodischen Herangehensweisen.

Gleichsam ist das Konzept nicht von unserem Leitbild zu trennen und unterliegt einer
Wechselwirkung, der wir mit einer kontinuierlichen Weiterentwicklung und selbst kriti-
schen Haltung unserem Leitbild gegenliber Rechnung tragen.

Die Einbeziehung unserer Mitarbeiterinnen in den inhaltlichen Gestaltungsprozess ist
fiir uns von zentraler Bedeutung.

5.6 Selbstevaluation

5.6.1 Selbstevaluation

Unsere Selbstevaluation wird von Padagogen vor Ort durchgefiihrt, die liber umfassen-
de Erfahrungen in der Feldarbeit und multifunktionale Methodenkompetenzen verfi-

gen.
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Da wir uns als permanent lernende Einrichtung verstehen, werden wir organisationale
Selbstevaluationen durchfiihren, um unsere Prozesse fortwahrend den strukturellen
Erfordernissen anzupassen und auf duBere Erfordernisse zeitnah intern stabilisierend
reagieren zu kénnen. Sie orientiert sich an der systemischen Organisationsentwicklung
und hat die kontinuierliche Verbesserung unserer Einrichtung zum Ziel.

Darliber hinaus wird eine interne individuelle Selbstevaluation installiert werden, die
im besonderen MalR die Beteiligung unserer Mitarbeiterlnnen erforderlich werden lasst
und sich sowohl an den vorhandenen Ressourcen der Mitarbeiterlnnen als auch an der
Praxis orientiert und ausrichtet.

Ein Beschwerdemanagement fiir die Nutzerlnnen wird hier unser Vorgehen komple-
mentieren.

5.6.2 Nachhaltigkeit in Einzelféllen

Die Priifung der Nachhaltigkeit sollte moglichst unter methodischen Aspekten der Nut-
zerforschung in sozialen Dienstleistungen mittels Fragebdgen erfolgen und vorab im
Rahmen der angebotenen Leistung mit den Befragten besprochen werden.

Flr weitere Evaluationsformen wiirde das Einverstandnis der Nutzerlnnen ebenso ein-
geholt werden wie eine umfassende Aufklarung und Transparenz zum Nutzen und Sinn
dieser Qualitatsabfragen erfolgen wiirde.

Die Dokumentation wird von InterKultur e.V. als eines der zentralen Instrumente zur
Qualitatssicherung verstanden und ist darliber hinaus eine Methode, die zur Eigenre-
flektion der Mitarbeiterinnen, aber auch die Gesprache in den zu betreuenden Familien
anregt.

Der Betreuungsprozess wird mittels regelmaRiger Berichte dokumentiert und sowohl
dem zustandigen Jugendamt als auch der Familie zur Verfligung gestellt und ist nicht
selten die Grundlage fir die Fortschreibung der Hilfe oder weiterer Zielvereinbarungen.

Gleichzeitig verstehen wir es als methodisches Instrument, um mit dem groRtmogli-

chen Mal an Transparenz, aber auch Achtsamkeit den Familien gegentiber, diese Be-
richte mit allen Nutzerinnen in Vorbereitung zur Hilfeplanung zu besprechen.
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Eine weitere Dokumentation erfolgt zu unseren tatsachlich erbrachten Leistungen und
gilt fir jedes einzelne Leistungsangebot. Diese werden in der Regel monatlich dem Auf-
trag erteilten Jugendamt zur Verfiigung gestellt.

5.8 Fachtagungen und Fortbildungen

5.8.1 Fachtagungen

InterKultur e.V. versteht sich selbst als lernende Organisation. So bieten wir auch fach-
liche Gremien zum Austausch an und veranstalten Fachtagungen zu bestimmten aktuel-
len Themenbereichen der Hilfen zur Erziehung.

5.8.2 Fortbildungen

Sehr regelmaRige Inhouse-Schulungen und ausgewahlte Fortbildungsangebote gehéren
flr uns zum Selbstverstandnis, wenn es um die fachliche und interpersonelle Weiter-
entwicklung unserer Mitarbeiterlnnen geht.

Jahrliche Mitarbeitergesprache und anonyme Leitungs- und Leistungsbewertungen
durch die Mitarbeiterlnnen komplettieren unsere unterschiedlichen Formen und Ebe-
nen der Zusammenarbeit und sind gleichzeitig Ausdruck dafiir, uns als lernende Organi-
sation und Menschen zu verstehen.

5.9 Angestrebte Zertifizierung nach DIN-EN ISO 9001

Mit der angestrebten Zertifizierung soll eine stetige Verbesserung unserer Leistungen
und Qualitat, gemessen an unseren Nutzerlnnen und Auftraggebern erzielt werden.
Dies bezieht nicht nur die Nutzerlnnen und Auftraggeber mit ein, sondern auch die
Mitarbeiterlnnen in der Ausgestaltung sozialarbeiterischer Tatigkeit unter Berlicksichti-
gung vorhandener Ressourcen und weiteren erforderlichen externen Fachstellen, die

dariiber hinaus gewonnen werden miissen.
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6 Schlussbemerkung

Ziel ist es aus den gewonnenen Erfahrungen ein Modell zu entwickeln, das weiter trans-
feriert werden kann. Dabei ist es uns ein zentrales Anliegen, alle Akteure und Bereiche
— die Fachkrafte, die Trager von Migrantenselbstorganisationen, die Partner in den So-
zialraumen und die politische Ebene — zu erreichen und mit einzubeziehen.

Die Erfahrungen sollen evaluiert und dokumentiert werden, um anschlieBend zur Wei-
terentwicklung von Qualifizierungskonzepten beizutragen und einen bundesweiten
Transfer auf den verschiedenen Ebenen Uber Interkultur e.V. herzustellen.

K6In, 19. August 2013
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