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Beantwortung einer mindlichen Anfrage aus einer fritheren Sitzung
offentlicher Tell

Gremium Datum

Ausschuss Soziales und Senioren 14.04.2016

Beantwortung mindlicher Nachfragen von Frau Heuser, Frau Dierksmeier und Herrn Paetzold
zur Mitteilung Uber "Verbraucherberatung im Quartier" (0132/2016) aus der Sitzung des
Ausschusses Soziales und Senioren am 25.02.2016

In der Sitzung des Ausschusses Soziales und Senioren am 25.02.2016 wurden von Frau Heuser,
Frau Dierksmeier und Herrn Paetzold zu TOP 12.3 folgende Fragen bzw. Kritiken an der Mitteilung
,verbraucherberatungsstelle KéIn: ,Verbraucherberatung im Quartier® startet in ausgewahlten Sozial-
raumen*“ (0132/2016) formuliert (Auszug aus dem Entwurf der Niederschrift):

.Frau Dierksmeier kritisiert die ausgewdahlten Sozialrdume und die Begriindungen fur die Auswahl der
Sozialrdume. Sie hatte begrifdt, dass Sozialraume ausgewahlt worden waren, wo es keine Angebote
gegeben hatte.

Der Vorsitzende Herr Paetzold merkt an, dass in seinem Veedel (Vingst/Hohenberg) vorher keine
Beratung stattgefunden habe.

Frau Heuser kritisiert ebenfalls die Auswahl der Sozialraume. Sie bemangelt, dass es Doppelstruktu-
ren geben kdnne. Sie habe sich dafiir eingesetzt, dass die Verbraucherzentrale in Stadtteile gehe, in
der keine Beratung vorhanden sei. Sie fragt, wie sich die Schnittstellen zu der Lotsenfunktion der
Verbraucherzentrale definieren und wie die Uberleitung zu den handelnden Akteuren erfolge. Die
Budgetberatung des Jobcenters sei nicht aufgefihrt, findet auch in diesem Fall eine Weiterleitung der
Verbraucherzentrale statt?

Antwort der Verwaltunag:

Die Verwaltung hat die Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen um Beantwortung der Fragen gebe-
ten und fugt die Antwort als Anlage bei.

Erganzend verweist sie auf die Rats-Beschlussvorlage 1767/2015 (Vertrag Giber Verbraucherberatung

im Quartier) und die Mitteilung 0132/2016 im Ausschuss Soziales und Senioren (Verbraucherbera-
tungsstelle KdlIn: ,Verbraucherberatung im Quartier” startet in ausgewahlten Sozialrdumen).

Gez. i.V.Klug
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