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Sehr geehrte Damen und Herren, Zeichen:

wir vertreten Frau = - ' : a , die uns gebeten hat, in

ihrem Namen und Auftrag Ihnen folgendes mitzuteilen:

Unsere Mandantin betreibt im City-Center in KéIn-Porz unmittelbar neben dem Busbahnhof ein La-
denlokal (Lotto/Toto + Kiosk). Dariliber hinaus betreibt sie in diesem Ladenlokal auch ein Service-
zentrum der KVB, in dem Kundenkarten verkauft werden, Informationen und Beratung stattfinden sowie

Fahrplanauskinfte erteilt werden.

In der Vergangenheit kam es immer wieder zu Misshelligkeiten zwischen unserer Mandantin und
Fahrern der KVB, die ihre Fahrzeuge wahrend Wartezeiten oder Pausen unmittelbar vor dem Laden-
lokal abstellten und dadurch den Blick auf das Schaufenster und die Firmierung als Servicezentrum der
KVB versperrten. Dies war umso argerlicher, als regelmaRig immer andere Warteplatze vorhanden
waren, die ohne weiteres hatten genutzt werden kénnen. Aufgrund der Beschwerden unserer Man-
dantin bei der KVB kam es auch zu einem Ortstermin mit dem zusténdigen Betriebsleiter, Herrn Esser,
der daraufhin eine neue Fahrordnung flr den Busbahnhof Porz-Markt erlieR, die beinhaltete, dass
Busse vor dem Ladenlokal nur dann abgestellt werden durfen, wenn keine anderen Warteplatze vor-
handen sind. Leider hielten sich die Fahrer nicht an die Anordnung und parkten ihre Busse unmittelbar
vor dem Ladenlokal unserer Mandantin, so dass die gesamte Sicht auf die Werbung und die Schau-
fensterscheibe versperrt wurde. Fur ortsunkundige Kunden der KVB war es dann nicht méglich, das

Servicezentrum zu entdecken.
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Seite 2 zum Schreiben vom 10.02.2016

Unsere Mandantin entschloss sich daraufhin, die KVB auf Unterlassung vor dem Amtsgericht in K6in zu
verklagen. Eine Kopie der Klageschrift figen wir als Anlage bei. Die Klage wurde leider vom Amtsge-
richt abgewiesen, und zwar hauptséachlich mit dem Argument, dass die Busfahrer berechtigt seien, ihre
Busse vor dem Ladenlokal auch dann abzustellen, wenn andere Warteplatze leer und vorhanden sind.
Auch wurde das Urteil darauf gestitzt, dass die KVB keine besondere Treuepflicht aufgrund des ab-
geschlossenen Vertrages Uber den Betrieb eines Servicezentrums treffe. Eine Kopie des Urteils des

Amtsgerichts KéIn fugen wir als Anlage bei.

Unsere Mandantin hat sich aus finanziellen Griinden dazu entschlossen, gegen das Urteil keine Be-
rufung einzulegen. Gleichwohl ist sie der Meinung, dass ungeachtet aller formal juristischen Uberle-
gungen die KVB sich als langjahriger Vertragspartner nicht korrekt verhalt. Zwar ist einzurdumen, dass
durch den zustandigen Betriebsleiter die Fahrordnung zugunsten der Beschwerdeflhrerin geadndert
wurde, allerdings stéren sich die Fahrer hieran nicht. Im Gegenteil, auf die Fahrordnung angesprochen,
kommt es immer wieder zu wisten Beschimpfungen des zustandigen Betriebsleiters (,der Esser kann

uns am Arsch lecken®).

Wir durfen Sie bitten, sich der Angelegenheit anzunehmen. Es musste flr ein Unternehmen wie die
KVB doch méglich sein, durch arbeitsrechtliche Anweisungen sicherzustellen, dass die Fahrordnung
eingehalten wird. Leider muss unsere Mandantin feststellen, dass es jeden Tag mehrmals Gber
Stunden hinweg zu Missachtungen der Fahrordnung kommt, wenn namlich Busse vor ihrem Laden-

lokal parken, obwohl auf den anderen Warteplatzen Platz vorhanden ist.
Wir bitten Sie, sich der Angelegenheit anzunehmen und verbleiben

mit freundlichen GriRRen
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Sehr geehrter Herr Dr. Hover,
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Zeichen:

wir bitten Sie im Auftrag unserer Mandantin, unsere Eingabe an die Bezirksvertretung Porz zur weite-

ren Veranlassung weiterzuleiten. Mit einer Veréffentlichung der personenbezogenen Daten ist unsere

Mandantin nicht einverstanden.

Mit freundlichen GriiRen

( Peter ‘Sc!ﬁicha\') \
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