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Auswertung der Open-Space-Konferenz und ihrer Ergebnisse
,»Wir alle sind Stadtgesellschaft - Zusammenkommen - Verstehen —
Gestalten*
30.09.2016 Piazzetta im Historischen Rathaus Kdéln

Die Veranstaltung war zahlreich besucht und von
einer hohen Lebendigkeit gepragt. Beeindruckend B
war die Geschwindigkeit der Themensammliung.
Alle vorgesehenen Platze auf dem Time-Table
waren in der ersten Runde quasi besetzt. Auch die
Vielfalt der Themen war beeindruckend und z.T.

Uberraschend (z.B. Angst vor Tieren).

Die Atmosphare war entspannt, die Mdglichkeit des
& Austauschs wurde wahrgenommen. Die Prasenz der
1. Sprach- und Integrationsmittler (SIM) hat das Bild der
Konferenz (positiv) sehr geprégt.

Die Interkulturellen Zentren waren nicht sichtbar
vertreten. Das Ziel, dass sich die Zentren in der Vielfalt

der Angebote in der Flichtlingsarbeit selbst deutlicher
definieren und ihren Platz zwischen Beratungsstellen und Willkommensinitiativen finden und

einnehmen, ist in dieser Hinsicht nicht erreicht worden.

Das Format, bzw. die Methode der Konferenz:

Die hohe Beteiligung der Konferenzteilnehmenden und die Tatsache, dass in diesem
Zusammenhang neue Gruppen angesprochen wurden, die sich anschlieBend auch
grundsatzlich positiv geaul3ert haben, zeigt, dass die Konferenzmethode des Open-Space die

geeignete Methode fir stadtgesellschaftliche Beteiligungsprozesse darstellen kann.

Ein Ziel und eine Hoffnung der Organisatoren
war die breite aktive Beteiligung von
Gefluchteten an der Konferenz.  Die
Erwartungen sind hier nicht erfullt worden. Das
fuhrte in der Bewertung der Konferenzmethode

zu verschiedenen Anséatzen.

Zunachst muss festgestellt werden, dass diese

Konferenz als multisprachliche Konferenz mit
einer sehr hohen Heterogenitat der Teilnehmenden eine groRe Herausforderung darstellte und

auch von den Organisatoren als eine Lernerfahrung begriffen wird.
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Wenn also einige Ziele verfehlt wurden, kdnnen wir dies nicht als Scheitern werten, sondern

als ersten Lernschritt hin zu partizipativen Formaten solcher Ereignisse.
Folgende Beobachtungen wurden vertieft diskutiert:

- Die meisten Anliegen aus den Gruppen der | ‘,’ '
Gefluchteten waren sehr individuell und
personlich.

- Die Gruppen der Geflichteten gruppierten

sich eher nach sprachlichen als nach

thematischen Gesichtspunkten.

- Die Methode und das Funktionieren einer Open-Space-Konferenz waren nur schwer
vermittelbar.

- Der Ort der Veranstaltung (Piazzetta des Historischen Rathauses der Stadt Kéln)
konnte aus Sicht der Gefliichteten mehr als Institution anstatt eines Raumes fir einen
Austausch wahrgenommen und dementsprechend mit anderen Vorstellungen und
Erwartungen aufgesucht worden sein. Dadurch konnte die besondere Wirdigung des
Ereignisses durch die Einladung der Oberbiurgermeisterin in das Historische Rathaus

moglicherweise von einigen nicht als solche wahrgenommen werden.

A) Es gab vor dem Hintergrund der begrenzten Zeit einen sehr schnellen und direkten Einstieg
in die Methode. An Stellwanden wurden die Prinzipien der Open-Space Methode bildlich und
mit kurzen Erlauterungen in den Sprachen Englisch, Franzosisch, Arabisch, ......... zur
Verfugung gestellt. Schon an dieser Stelle wurde deutlich, dass insbesondere die Gruppen
aus den GrolRunterkinften mehr Zeit zum Ankommen brauchten. Die in KdIn schon langer
ansassigen Teilnehmenden reagierten auf die Begrif3ungszeremonie der Gruppen
Gefluchteter mit latenter Ungeduld, zumal fur die Erlauterung der Leitlinien des Formats auch

noch Zeit fur Ubersetzung beansprucht wurde.

Dass die Anliegen der Gefliichteten sehr
B personlich waren, kann als Ausdruck ihres
» unmittelbaren Interesses gewertet werden. Auch
; die Gruppierung der Geflichteten nach
sprachlichen und nicht nach thematischen
Gesichtspunkten kann zum einen durch das

Bedurfnis nach Sicherheit im unbekannten Setting

erklart werden wund ist zum anderen die
Konsequenz der Aufforderung der Veranstalter, sich den Ubersetzenden zuzuordnen, um den

Erlauterungen besser folgen zu kénnen. Allerdings gab es keine von den Organisatoren
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eingeplante Zeit, um diese individuellen Anliegen in Gruppenthemen zu Uberfiihren, die im

Rahmen dieser Konferenz bearbeitbar sind.

Bei zukinftigen Veranstaltungen kdnnte eine solche Phase z.B. in Form eines moderierten
Gruppeninterviews unter Beteiligung der Teilnehmenden im Saal vorausgehen. Hier kénnte
fur alle deutlich werden, wer Gberhaupt anwesend ist und in welche Richtung die Anliegen der

Teilnehmenden gehen.

In Bezug auf die Gestaltung einer multisprachlichen Open-Space-Veranstaltung, die auf
Ubersetzungen angewiesen ist, muss unbedingt darauf geachtet werden, dass
fremdsprachige Teilnehmende durch ihre Angewiesenheit auf einen Dolmetscher oder einer
Dolmetscherin nicht ihre persénliche Souveranitat in der Beteiligung verlieren. Dieser Aspekt

muss durch die Moderation eingeftihrt werden und hierfir muss Zeit eingeplant werden.

B) Die Vertrautheit mit Formaten, die stark auf Selbstverantwortung bauen kann in den
Gruppenangeboten der Zentren und Initiativen erworben werden. Hierfur soll ein kurzer und
einfacher Handlungsleitfaden zur Open-Space-Technologie (OST) verfasst und verteilt

werden.

C) Aus der Betrachtung des Formats entstand auflerdem eine Diskussion Uber die
Unterstitzungsmoglichkeiten der Selbstorganisationprozesse Geflichteter als neue
Migrantengruppe. Den Beteiligten ist wichtig, dass Geflichtete durch den Aufbau eigener
Vereine sich eine nachhaltige Struktur der Selbstvertretung erschlieRen.

Hierflr bieten die Freiwilligenagentur, das Forum fur Willkommenskultur der Kélner Freiwilligen
Agentur und des Kdlner Fliichtlingsrat sowie Phonix e.V. die Entwicklung von entsprechenden
Seminaren an. Genutzt werden kdnnen hier auch bestehende Strukturen wie der aus dem
KUVIT-Projekt entstandene Arbeitskreis von Migrantenorganisationen unter Federfiihrung der
Caritas (FIM).
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Wie geht es weiter?

Bei der Open Space Konferenz am
30.09.2016 ,Wir alle sind Stadtgesellschaft®,
sind unterschiedliche Meinungen, Ideen,
Winsche und Sorgen festgehalten worden.
Die Ergebnissicherung und die Weiterarbeit i
an den Themen ist den Mitarbeitenden der

Arbeitsgruppe ein grol3es Anliegen und so
wurde in mehreren Sitzungen daruber diskutiert, wie und in welcher Form an diesen

weitergearbeitet werden kann.

In einem ersten Schritt wurden zunachst Bedarfe und Bedurfnisse aus den einzelnen
Protokollen gesammelt und themenbezogen zusammengetragen. In einem zweiten Schritt

wurde Uberlegt, wo und wie diese Ergebnisse gesichert werden kénnten.

Als Grundlage dient dabei eine Ergebnisstabelle, die von den Teilnehmenden der
Auswertungsgruppe immer wieder aktualisiert wird:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IX6AlaPy3y4sfTwkvaernOOhSyG-
DVolTLHOWOD3yzw/edit#qgid=0

In regelmafligen Abstanden werden wir beobachten, welche Entwicklungen es in den

einzelnen Bereichen gibt und auch die Tabelle immer wieder aktualisieren.

Diese Zusammenfassung dient der Anregung zur Weiterarbeit an den Thematiken. Einzelne
Aspekte werden schon von verschiedenen Organisationen und Aktiven wahrgenommen und
bearbeitet, in der oben beschriebenen Tabelle sind die jeweiligen Verweise zu den
entsprechenden Organisationen und Internetseiten aufgefihrt. Die Interkulturellen Zentren
haben sich fur das neue Jahr das Thema ,Partizipation von Migrantinnen und Migranten mit
Blick auf die anstehenden Wahlen im Land und im Bund“ vorgenommen. Hierbei werden

insbesondere Aspekte des Leitpunktes ,Empowerment und Selbstorganisation® aufgegriffen.

Einige Ideen und Forderungen konnen wir in unserem Netzwerk verd6ffentlichen und
weitergeben, einige Themen kdnnen von den Interkulturellen Zentren aufgegriffen werden —
bei einigen anderen Themen sind wir vor allem als Sprachrohr gefragt. Denn wir sind lokale
Akteurinnen und Akteure — unsere Einfluss- und Gestaltungsmdglichkeiten sind deswegen auf
die kommunale — lokale Ebene begrenzt. Zugangsmdglichkeiten zu Sprachkursen und
anderen MalRnahmen, Forderungen nach adaquatem Wohnraum oder auch Forderungen an
die Verwaltung kdnnen wir weitergeben und ihre Umsetzung mitverfolgen. Wichtig hierbei ist
eine gemeinsame und kontinuierliche Ansprache von Entscheidungstragerinnen und

Entscheidungstragern.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JX6AIaPy3y4sfTwkvaernOOhSyG-DVo1TLH0W0D3yzw/edit%23gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JX6AIaPy3y4sfTwkvaernOOhSyG-DVo1TLH0W0D3yzw/edit%23gid=0
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Im Folgenden findet sich nun eine Zusammenfassung der Themen unserer Konferenz. Wir
haben verschiedene Herangehensweisen fir die Ergebnissicherung unternommen und

folgende drei Leitpunkte fir die Weiterarbeit eruiert:

1. Lobbyarbeit fir die Verbesserung der Lebenssituation Gefllichteter
2. Empowerment und Selbstorganisation

3. Interkulturelle Offnung der Institutionen und der Verwaltung

Unter diesen drei Punkten kénnen die einzelnen Bedurfnisse und Bedarfe zusammengefasst
werden und als Anregung an alle Akteurinnen und Akteure in den jeweiligen Arbeitsbereichen
dienen. Gleichzeitig dient die Ausarbeitung als Grundlage der Lobbyarbeit fiir die Themen, die

auf lokaler Ebene nicht hinreichend aufgegriffen werden kénnen.
Lobbyarbeit fur die Verbesserung der Lebenssituation Geflichteter

Geflichtete Menschen haben aufgrund verschiedener Hindernisse und der noch geringen
Sprachkenntnisse, wenig bis keine Moglichkeiten ihre Themen weiterzutragen. Soziale
Einrichtungen, Anlaufstellen fur Geflichtete, Willkommensinitiativen und Engagierte verfligen
dagegen Uber ein breites Netzwerk und das notwendige Wissen, um diese Themen an die

entsprechenden Stellen weiterzutragen.
In unserer Konferenz sind die folgenden Bedarfe und Bedirfnisse geauf3ert worden:

1. Individuelle Bedarfe: Jede Einzelne und jeder Einzelne tragt ein grof3es Paket an
Problemen, Sorgen und Angsten mit sich, wenn sie und er ihr und sein Heimatland
verlassen missen. Insbesondere die Sorge um die Familie
(Familienzusammenfiihrungen), gesundheitliche Probleme, Geldnéte, verschiedene
Zugangsschwierigkeiten zu Angeboten und noch weitere mehr. Es ist schwierig bis
unmdoglich auf jedes einzelne Problem adaquat zu reagieren, dennoch sollten in
diesem Arbeitsfeld Tatige beriicksichtigen, dass die Betroffenen ihre Last jeweils
alleine tragen.

2. Wohnen und Lebensqualitat: Wohnraum ist in unserer Stadt knapp und teuer. Fir das
ankommen bendtigen Gefliichtete aber einen Ort, der so ein neues Zuhause werden
kann. Hier sind vor allem Politik und Verwaltung gefragt, Wohnraum fur alle zu
schaffen. Weiterhin koénnen Aufklarungs- und Informationsveranstaltungen dazu
dienen, mehr Vermieterinnen und Vermieter dazu zu gewinnen, Wohnraum fir
Gefluchtete zur Verfigung zu stellen.

3. Sprache: Angebote zum Spracherwerb kdnnen bis heute aufgrund verschiedener
Aspekte nicht von allen aufgesucht werden. Zum Teil liegt dies an rechtlichen

Rahmenbedingungen, zum anderen an individuellen Zugangsschwierigkeiten.
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Der Spracherwerb ist einer der wichtigsten Schritte auf dem Weg zur Teilhabe,
weswegen die verschiedenen Angebote weiter ausgebaut und Zugangsbedingungen
fur alle geschaffen werden sollten. Verschiedene Spracherwerbsformate wie bspw. das
E-Learning sollten weiter ausgebaut und vermittelt werden.

4. Ausbildung, Arbeit und Beruf: Wir stehen vor der Herausforderung durch
entsprechende Angebote und durch die Forderung der interkulturellen Offnung im
Ausbildungs- und Arbeitsbereich Gefliichteten die Chance auf ein selbststandiges
Leben zu ermdglichen. Dabei missen sowohl der Bedarf an Arbeitskraften als auch
die mitgebrachten Fertigkeiten und Ressourcen gleichermafRen bertcksichtigt werden.
Gerade im Bereich der Integration konnen auch neue Berufsfelder entstehen.

5. Psychosoziale Betreuung und Begleitung: Psychische Belastungen und Traumata
brauchen eine kontinuierlich und tber einen langeren Zeitraum andauernde Betreuung
und Begleitung. Der Aufbau eines flachendeckenden Angebots wird noch lange Zeit in
Anspruch nehmen. Doch koénnen niedrigschwellige Angebote wie bspw. auch der
Aufbau von Gesprachsrunden und/oder Selbsthilfegruppen geférdert werden und
Akteurinnen und Akteure hinsichtlich dieses Aspektes sensibilisiert und unterstitzt
werden.

6. Homophobie und Transphobie: Es gibt einen grof3en Bedarf an Aufklarungsarbeit und
der Zurverfigungstellung von Informationsmaterial zu diesem Thema. Sowohl auf der
Seite der Geflichteten als auch auf Seiten der Mehrheitsbevidlkerung, insbesondere
bei den im Arbeitsfeld Flucht und Migration Tatigen. Einige Selbstorganisationen bieten
Workshops und Materialien zur Information und Weiterarbeit an. Dies kann noch

ausgebaut werden.
Empowerment und Selbstorganisation

7. Menschen mit Flucht- und Migrationsgeschichte kbnnen am besten selbst dartber
sprechen, was sie bewegt, was sie brauchen, wie sie leben mdchten. Die
Selbstorganisation von Geflichteten und die bereits bestehenden Netzwerke sollten
daher geférdert werden. Dies kann bspw. durch Workshops und die
Zurverfugungstellung von Informationsmaterialien geschehen. Vor allem bedarf es an
Aufklarungsarbeit in  Bezug auf Teilhabemdglichkeiten, Methoden und
Organisationsformen in Deutschland.

Damit kénnen Geflichtete auch darin unterstiitzt werden, proaktiv aus der Rolle als
Hilfebedurftige rauszukommen - auch hier in Form von Workshops oder gezielten

mehrsprachigen Veranstaltungen.



8.

10.
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Erganzend zum ersten Punkt, sollten auch Informationen und Mdglichkeiten zur
Verfigung gestellt werden, um den neu in Koln lebenden Menschen deutlich zu
machen, dass sie Teil der Stadtgesellschaft sein kdnnen, z.B. auch durch eigenes
ehrenamtliches Engagement.

Durch die Foérderung des Einsatzes von Sprach- und Kulturmittlern und die Vernetzung
mit Unterkunften, Integrationskurstragern und Migrantenorganisationen, kénnen mehr
Menschen fur Teilhabeprozesse gewonnen werden.

Die bestehenden, zum Teil losen Netzwerke und Gruppen von Geflichteten, kénnen
als Multiplikatoren gewonnen werden. Als ein gro3er Impuls kénnte auch die Initilerung
eines Parlaments von Gefliichteten und Menschen mit Migrationsgeschichte, &hnlich
wie Jugendparlamente, dienen.

Empowerment und Selbstorganisation finden sich ebenfalls in den ehrenamtlichen
Unterstitzungsstrukturen wieder. Auch hier gilt: Kein gutes Ehrenamt ohne Hauptamt:
Engagierte benétigen Hilfestellungen, Informationen und Strukturen, die ggf. in schon
bestehenden Organisationen vorhanden sind. So kénnen ehrenamtliche Netzwerke
durch Raumlichkeiten, Knowhow, Informationsweitergabe und Workshops untersttitzt

werden.

Interkulturelle Offnung der Institutionen und der Verwaltung

11.

12.

13.

Gerade Geflichtete sind mit vielen birokratischen Hirden als auch Anforderungen
konfrontiert. Institutionen und Verwaltungsorganisationen sollten hinsichtlich der
Verwendung von mehrsprachigem Informationsmaterial und dem Einsatz von Sprach-
und Kulturmittlern sensibilisiert werden.

Die  Kommunikation  zwischen  Mitarbeitenden  von Institutionen  und
Verwaltungsorganisationen lauft nicht immer auf Augenhéhe. Hier kbnnten bspw. auch
die Interkulturellen Zentren Workshops zu den Themen Interkulturelle Kompetenz und
Kommunikation anbieten.

Eine interkulturelle Ausrichtung in den Strukturen von Institutionen und
Verwaltungseinrichtungen soll als Querschnittsaufgabe implementiert werden. Dazu
mussen vor allem Entscheidungstragende gewonnen werden — denn die interkulturelle
Offnung ist eine strategische Aufgabe, die von der Leitungsebene getragen werden
muss, um Auswirkungen im Arbeitsalltag und somit auch im Lebensalltag aller
Beteiligten zu haben. Das bedeutet auch, dass das Kommunale Integrationszentrum
in der Arbeit an seiner Querschnittsaufgabe ,Interkulturelle Offnung der Verwaltung*
gestarkt werden muss. Die im Interkulturellen Mafinahmenprogramm dargestellten
MaRnahmen zur Forderung der Interkulturellen Offnung der Verwaltung miissen mit
den notwendigen Ressourcen hinterlegt und von den verschiedenen Einheiten der

Verwaltung umgesetzt werden.
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Aus der Konferenz ergeben sich diese Forderungen:
Fir die Wohnsituation:

e Ausbau des sozialen Wohnungsbaus fir Alle
e Schnellere Vermittlung von Gefliichteten aus den Unterkinften in regulare Wohnraume;

damit verbunden: Personelle Aufstockung in der Verwaltung
Fur den Spracherwerb:

e Ausbau des Sprachkursangebotes und eine regelmaRig aktualisierte Ubersicht tber die
Angebote

e Zugang zur sprachlichen Bildung sollte nicht vom Herkunftsland oder positiver
Bleibeperspektive abhangen, denn von Bildung profitieren am Ende alle

e Finanzierung der Kinderbetreuung im Zusammenhang mit Sprachkursen

FiUr die Teilhabe am Arbeitsmarkt:

e Klarheit fur potenzielle Arbeitgeberinnen und in Bezug auf Arbeitserlaubnisse,
Einstellungsmoglichkeiten von Menschen mit Fluchtgeschichte etc.
o Flexibilisierung der Verfahren zur Anerkennung von mitgebrachten Abschliissen

¢ Ressourcenorientierte Vermittlung in MaBnahmen und Angeboten der beruflichen Bildung
Fur die psychosoziale und gesundheitliche Betreuung:

e Ausbau eines flachendeckenden Angebotes zur psychosozialen Beratung

Fur die Unterstitzung des Ehrenamtes:

e Sicherung von Strukturen, um eine adéaquate Begleitung und Koordination des Ehrenamtes
zu ermoglichen.

e Gewinnung weiterer Freiwilliger fur die Willkommenskultur bzw. die "Integrationskultur".

e Anerkennung des Ehrenamtes durch bspw. eine Sprechstunde fir Ehrenamtliche,
Ehrenamtskarte etc.

e Unterschiedliche Angebote fir Menschen, die sich in der Willkommenskultur engagieren
wollen, z.B. begleitete Patenschaften, Unterstlitzung der Selbstorganisation in einer
Initiative, Vermittlung von ehrenamtlichen Dolmetscherinnen und Dolmetschern.

e Fort- und Weiterbildungen zu den Themenschwerpunkten (bspw. Hauptamt und
Ehrenamt) fur Mitarbeitende in Verwaltung, in Institutionen und Einrichtungen.

e Ansprache und Unterstiitzung von Gefliichteten, die sich in die Gesellschaft einbringen
wollen, z.B. durch Beratung, Hilfe bei der Selbstorganisation, Vermittlung in

unterschiedliche Engagementformen.
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Als Grundsatz im Aufbau einer Stadtgesellschaft der Vielfalt muss gelten:

Gefllichtete missen angemessen an allen Prozessen

beteiligt sein!

WIR ALLE SIND
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