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> Aufgabenstellung und Zielsetzung 

 

 kontinuierliches Benchmarking-Verfahren im zweijährlichen 

Rhythmus, aktuell 4. Durchgang 

 

 Betrachtung der Bereiche Müllabfuhr, Straßenreinigung und  

des Themas Littering in Grünanlagen 

 

 objektive Bemessung der Parameter   

 Leistungsfähigkeit (Ressourcenverfügbarkeit,  

Leistungskennwerte) 

Wirtschaftlichkeit der Dienstleistung 

Qualität der erbrachten Dienstleistung 

    mit dem Fokus auf das Thema „Kundenorientierung“ 
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> Vorgehensweise 

 Schema zum Benchmarking-Verfahren 

Stufe 1 

Kennzahlen-
vergleich 

• gezielt ausgewählte 
Kennzahlen 

• Vergleich mit  

• 10 Großstädten 
(Müllabfuhr) 

• 14 Großstädten  
(Straßenreinigung) 

• ergänzende Bürgerbe-
fragungen durch INFA-
Personal 

Stufe 2 

Management-
tableau 

• Aufzeigen der betrieb-
lichen AWB-Entwicklung 
(Zeitreihen) 

• Vergleichskennzahlen 
(Wertebereich von – bis, 
Mittelwert/Median)  

Stufe 3 

Bewertung 

• Bewertung des  individu-
ellen Trends der AWB 
Köln  

• Benennung erkennbarer 
Stärken und Schwächen  

• Ableitung erster mög-
licher Handlungsfelder 

• Bewertung u. a. auch 
aus Sicht des „Kunden“ 

Zudem: Qualitätsbetrachtung zu Littering in Grünanlagen 
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> Vorgehensweise 

 

 Ressourcenverfügbarkeit 

 Einsatzquote Personal  

 Einsatzquote Fahrzeuge 

 Leistung 

 Menge je Fahrzeug 

 Behälter pro Mitarbeiter 

 Leistung pro Produkteinheit  
 

 

 Kosten  

 Logistikkosten pro Menge 

 Logistikkosten pro Behälter 

 Reinigungskosten pro Kilometer 

 Kosten pro Papierkorbleerung 

 

Kennzahlen Leistungsfähigkeit 

Müllabfuhr + 

Straßenreinigung 

Müllabfuhr 

Straßenreinigung 

Kennzahlen Wirtschaftlichkeit 

Müllabfuhr 

Straßenreinigung 
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> Vorgehensweise 

Kennzahlen Qualität der Dienstleistung  

Müllabfuhr + 

Straßenreinigung + 

Grünanlagen 

Müllabfuhr + 

Straßenreinigung + 

Grünanlagen 

 

 

 

 Kundenurteil 

 Beschwerden 

 Stimmungsbild 

 

 

 Fachurteil  

 

Qualitätsnote 
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> Vorgehensweise 

Ermittlung Stimmungsbild: 

 

 an drei Standorten 

• Innenstadt, Breite Straße  

• Kalk, KölnArcaden 

• Bickendorf, Venloer Straße 

 

 mittels standardisiertem Fragebogen 

 

 Befragung von 323 Passanten  

 76 % Kölner Bürger, 24 % Touristen 

 51 % weiblich, 49 % männlich 

 Stimmen aus allen Altersklassen und  

Stadtbezirken 
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> Vorgehensweise 

Ermittlung Fachurteil Qualität: 

 für die Abfallsammlung 

Qualitätsmessinstrument der AWB Köln 

 Bewertung „während der Leerung“ (Schutzkleidung; Einhaltung UVV; 

Umgang mit Bürgern etc.) 

 Bewertung „nach der Leerung“ (Standplatz sauber hinterlassen, 

Behälter entleert  bzw. ordnungsgemäß zurückgestellt) 

 

 für die Stadtreinigung 

Qualitätsanalyse im Rahmen des Großstadtvergleiches 

 

 für die Sauberkeit in Grünflächen 

Qualitätsmessinstrument der AWB Köln 
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> Ergebnisse Müllabfuhr  

 auf Ebene der Kennzahlen liegen die AWB-Werte im Vergleich immer auf 
bzw. über dem Niveau des Medians 

 besonders positive Werte zeigen sich im Betriebsvergleich bei 
 der Einsatzquote Personal (Bestwert) und Fahrzeuge  

 der Leistung Menge je Fahrzeug Restabfall und Altpapier (Bestwerte) 

 der Leistung Behältereinheiten pro Mitarbeiter bei allen drei Fraktionen (Restabfall, Bioabfall 
und Altpapier (Bestwerte bei RA und AP)) 

 den Logistikkosten pro Menge Altpapier (Bestwert) 

 den Logistikkosten pro Behältereinheit bei Bioabfall und Altpapier (Bestwerte) 

 

Veränderungen der AWB-Werte 2016 gegenüber 2014 

 besonders positive Veränderungen ergeben sich bei 
 der Leistung Behältereinheiten pro Mitarbeiter (Altpapier) 

 dem Kundenurteil – Stimmungsbild (Bürgerbefragung) 

 negative Entwicklungen ergeben sich bei 
 der Einsatzquote der Fahrzeuge (Austausch wegen erhöhter technischer Anforderungen der 

EU (EURO 5 => EURO 6);  Altfahrzeuge zunächst in Reserve aufgenommen) 

 den Logistikkosten pro Menge (Rest-, Bioabfall und Altpapier) bzw. pro Behältereinheit (bei 
Bioabfall) 

 dem Kundenurteil – Beschwerden (Anzahl) 
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> Ergebnisse Müllabfuhr 

 Handlungsfelder 

 Prüfung von Maßnahmen zur Reduzierung der Ursachen für die 

stetige Verschlechterung der Einsatzquote Fahrzeug 

 ggf. detaillierte Analyse der Logistikkostensituation unter 

Berücksichtigung der spezifischen Rahmenbedingungen  

(Entwicklung der Mengen, des Behältervolumens, der 

Leistungskennzahlen, der Ressourcenverfügbarkeit etc.) 

 ggf. detaillierte Analyse der Beschwerdegründe und ggf. Ableitung 

gegensteuernder Maßnahmen 
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 Straßenreinigung 
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> Ergebnisse Straßenreinigung 

 auf Ebene der Kennzahlen liegen die AWB-Werte im Vergleich nahezu 

immer auf bzw. über dem Niveau des Medians 

 besonders positive Werte zeigen sich im Betriebsvergleich bei  

 der Leistung pro Produkteinheit (Bestwert) 

 den Reinigungskosten pro Kilometer  

 den Kosten pro Papierkorbleerung 

 dem Kundenurteil – Beschwerden 

 dem Fachurteil – Qualitätsnote  

 

Veränderungen der AWB-Werte 2016 gegenüber 2014 

 positive Veränderungen ergeben sich bei 

 dem Fachurteil - Qualitätsnote 

 negative Entwicklungen ergeben sich bei 

 der Einsatzquote Personal 

 der Einsatzquote der Fahrzeuge (stetige Entwicklung => alternder Fuhrpark) 

 dem Kundenurteil – Stimmungsbild 

 

 



Seite 13 www.infa.de 

Benchmarking für die Stadt Köln  

> Ergebnisse Straßenreinigung 

 Handlungsfelder 

 Beobachtung der Einsatzquote Personal; Analyse möglicher 

Einflussgrößen 

 Prüfung von Maßnahmen zur Reduzierung der Ursachen für die 

stetige Verschlechterung der Einsatzquote Fahrzeug 

 ggf. detaillierte Analyse der Beschwerdegründe und ggf. Ableitung 

gegensteuernder Maßnahmen 
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 Littering in Grünanlagen 
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> Ergebnisse Littering in Grünanlagen 

 Beschwerdestatistik 

 Beschwerden und Fälle „Wilder Müll“ in Grünanlagen und an 

Kinderspielplätzen 

 

 

 

 

 

 

 ggf. möglicher Einfluss für den Anstieg  

beim „wilden Müll“ durch einen  

kontinuierlichen Nutzeranstieg der  

„SAG´S UNS“-App  

(verstärkte Öffentlichkeitsarbeit) 

2014 2016 

Anzahl Grünanlagen 966 965 

Anzahl Spielplätze 650 660 

Bürgerbeschwerden pro Grünanlage 0,19 0,15 

Bürgerbeschwerden pro Spielplatz 0,22 0,19 

Fälle „Wilder Müll“ pro Anlage 0,33 0,46 
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> Ergebnisse Littering in Grünanlagen 

 Hinweise aus der Stimmungsbild-/Bürgerbefragung 

 i. W. die Rasenflächen und das Umfeld um die Papierkörbe wurden negativer bewertet   

 die Bürger differenzieren i. d. R. sehr klar zwischen der Leistung des AWB und den 

Verursachern der Verschmutzung („die AWB macht ja Ihren Job“) 

 Antworten zum Sauberkeitsempfinden wurden (im Nebensatz) auffällig häufig mit dem 

allgemeinen Sicherheitsgefühl/-empfinden der Bürger in Zusammenhang gebracht…   

! 

 Stimmungsbild aus der Bürgerbefragung 
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> Ergebnisse Littering in Grünanlagen 

Maßnahme: Aufstellung von 

zusätzl.  Papierkörben 

 Stimmungsbild aus der Bürgerbefragung 
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> Ergebnisse Littering in Grünanlagen 

Grünanlagen Kinderspielplätze 

 Fachurteil (= Qualitätsnote) 
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> Ergebnisse Littering in Grünanlagen 

 

 Beschwerdesituation Grünanlagen 

 die Beschwerden pro Anlage sind ggü. 2014 sowohl bei den Grünanlagen als auch bei 

den Kinderspielplätzen jeweils leicht gesunken 

 berücksichtigt man hierbei die Meldungen „Wilder Müll“, steigt die Anzahl der 

Beschwerden pro Anlage ggü. 2014 leicht an 

 

 das Ergebnis der Stimmungsbild-/Bürgerumfrage für Grünanlagen  

 hat sich ggü. 2014 leicht verschlechtert (siehe Hinweise des Befragungspersonals)  

 

 das Ergebnis des Fachurteils (Qualitätsnote)  

 zeigt sowohl bei den Grünanlagen als auch den Kinderspielplätzen eine deutliche 

Verbesserung gegenüber dem Ergebnis 2014 (um ca. eine Qualitätsnote) 

 die gemessene Sauberkeit auf Kinderspielplätzen ist besser als in Grünanlagen 
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> Ergebnisse Littering in Grünanlagen 

 Handlungsfelder  

 Detailanalyse insbesondere hinsichtlich der Ergebnisse aus dem 

Fachurteil 

 Welche Flächen bzw. Ausstattungsmerkmale in Grünanlagen/an 

Kinderspielplätzen sind auffällig? 

 Welche Verschmutzungskriterien haben entsprechenden negativen 

Einfluss? 

 parallel gezielte Analyse der Beschwerdegründe in Grünanlagen und 

ggf. Ableitung gegensteuernder Maßnahmen 
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> Zusammenfassung und Ausblick 

In nahezu allen betrachteten Bereichen (Leistung, Wirtschaftlichkeit und 

Qualität) weist die AWB Köln GmbH ein überdurchschnittlich gutes Ergebnis 

aus.  
 

Sowohl im Bereich Müllabfuhr und Straßenreinigung lassen sich insgesamt 

gute bis sehr Ergebnisse erkennen (insbesondere im Bereich Müllabfuhr 

mehrere Bestwerte innerhalb der Großstadtvergleichsrunde). Das Kenn-

zahlentableau verdeutlicht einerseits die Entwicklung der AWB im Vergleich 

zu den Betrieben der Branche als auch die eigene Entwicklung in der 

Zeitreihe.  
 

Das Thema Littering in Grünanlagen wurde analog zum 2014er Berichtsjahr 

analysiert. Insgesamt zeigt sich weiterhin ein gutes Gesamtergebnis.  
 

Die relevanten Verschmutzungskriterien in Grünanlagen als auch die wesent-

lichen „Problemflächen“ lassen sich insbesondere aus dem Fachurteil 

herausarbeiten und bestätigen die Ergebnisse aus der Bürgerbefragung. 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 


