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Beschluss:

Der Rat der Stadt Kéln beschliel3t die Ausweitung der praventiven Hilfen zur Vermeidung eines Woh-
nungsverlustes ab den Haushaltsjahr 2018, zunachst befristet auf 2 Jahre, entsprechend der beige-
fugten Konzepte ,Wohnintegrationshilfe“ (im Umfang von 1 Stelle Sozialarbeit) und ,BerMico — Bera-
tung und Mietcoaching bei drohendem Wohnungsverlust — “ (im Umfang von 2,5 Stellen Sozialarbeit).

Die Verwaltung wird hierzu erméchtigt, im Rahmen einer Ziel- und Leistungsvereinbarung den Sozial-
dienst katholischer Manner — SKM mit der Umsetzung zu beauftragen.

Die erforderlichen Haushaltsmittel sind im Haushaltsplanentwurf 2018 ff. veranschlagt.

Alternative:

Der Rat der Stadt Kdln lehnt die Ausweitung der praventiven Hilfen zur Vermeidung eines Woh-
nungsverlustes ab.




Haushaltsmafige Auswirkungen

[1 Nein

[l Ja,investiv Investitionsauszahlungen £
Zuwendungen/Zuschusse [ ] Nein []Ja _ %

DX Ja, ergebniswirksam  Aufwendungen fir die MaBnahme 300.000 €
Zuwendungen/Zuschisse X Nein [] Ja _ %

Jahrliche Folgeaufwendungen (ergebniswirksam):  ab Haushaltsjahr: 2018

a) Personalaufwendungen 300.000 €
b) Sachaufwendungen etc. €
c) bilanzielle Abschreibungen €
Jahrliche Folgeertrage (ergebniswirksam): ab Haushaltsjahr:

a) Ertrage €
b) Ertrage aus der Auflésung Sonderposten €
Einsparungen: ab Haushaltsjahr: 2018

a) Personalaufwendungen €
b) Sachaufwendungen etc. 300.000 €

Beginn, Dauer

Ziel der MaRnahme

Um Wohnraumverlust friihzeitig vorzubeugen bedarf es erganzender praventiver Mal3nahmen der
noch friheren Intervention. Diese setzen voraus, dass Informationen zu einem drohenden Wohn-
raumverlust frihzeitig, vor erfolgter Kiindigung und Raumungsklage, genutzt werden. Dies ist — bezo-
gen auf ein groRRstadtisches Umfeld — nur im Rahmen eines sozialraumlich orientierten Netzwerks
und regionaler Anlaufstellen, erreichbar.

Neben dieser qualitativen Verbesserung der praventiven Malinahmen ist dariiber hinaus der Einsatz
von Sozialarbeit (Wohnintegrationshilfe) zur Stabilisierung von Haushalten in beschlagnahmten Woh-
nungen und im Sinne der Nachhaltigkeit als Préaventionsnachsorge zur Vermeidung von Wiederho-
lungsféllen dringend geboten.

Darstellung des gegenwartigen Zustandes

Nach Jahren des deutlichen Riickgangs ermittelt die BAG Wohnungslosenhilfe seit 2008 einen drasti-
schen Anstieg der bedrohten Wohnverhaltnisse in Deutschland: 2014 waren ca. 172.000 Haushalte
(2012: 144.000) vom Verlust ihrer Wohnung unmittelbar bedroht. In ca. 50 % der Falle konnte die
Wohnung durch praventive MalBnahmen erhalten werden.

Zudem sind die Ressourcen an bezahlbarem Wohnraum in Kdln, besonders fir Singlehaushalte, seit
Jahren durch zusatzliche Nachfragen (z.B. studentisches Wohnen, Zuwanderung) sehr knapp. Von
Wohnungsverlust bedrohte oder obdachlose Menschen, die fir den Wohnungsmarkt aufgrund mate-
rieller und/oder sozialer Benachteiligungen unattraktiv sind, haben unter diesen Umsténden keine
Chance, nach eingetretener Wohnungslosigkeit eine Wohnung zu finden. Als Folge tritt ein langjéhri-
ges Verbleiben oder auch eine Beheimatung in ordnungsbehdordlichen Unterbringungsangeboten,
Angeboten der Obdachlosenhilfe oder der (Wohn)Hilfen nach § 67 SGB XlI ein.

Die Entwicklung des Wohnungsmarktes in Koln erfordert daher neue Handlungskonzepte, deren Ziel-
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setzung der Erhalt der gegenwartigen Wohnung ist. Der Deutsche Verein hat am 11. September 2013
eine ,Empfehlung zur Pravention von Wohnungslosigkeit durch Kooperation von kommunalen und
freien Tragern“ verabschiedet.

Die Stadt Koln verfligt seit 1983 Uiber eine Fachstelle Wohnen, deren Aufgabe es u.a. ist, Wohnraum-
verlust zu verhindern respektive Hilfen zur Vermeidung von Obdachlosigkeit zu gewéhren. Die Unter-
bringung obdachloser Menschen ist dabei eine Pflichtaufgabe der Stadt KdIn. In diesen Fallen kdnnen
zum Wohnungserhalt eine Mietschuldenibernahme nach den jeweils geltenden Bestimmungen der
Sozialgesetzbiicher gewahrt werden. Sie kann jedoch auf Grundlage der bestehenden Gesetze und
Regelungen erst dann tatig werden, wenn sie von einem drohenden Wohnungsverlust erfahrt. Dies ist
i. d. R. erst, wenn bereits eine Kiindigung erfolgt ist. Informationen tber erfolgte fristlose Kiindigungen
erfolgen im Rahmen der Kooperation mit der Wohnungswirtschaft oder durch personliche Antragsstel-
lung der Mietschuldnerin bzw. des Mietschuldners. Interventionen noch vor einer ausgesprochenen
bzw. drohenden Kindigung, werden gegenwartig von der Fachstelle Wohnen nicht abgedeckt.

Vor diesem Hintergrund hat die Verwaltung ein aus zwei Bausteinen bestehendes Konzept entwickelt.

Beratung und Mietcoaching (BerMico)

Menschen geraten zunehmend in die Gefahr, ihre Wohnungen zu verlieren; die Zahl der bedrohten
Wohnverhaltnisse steigt, deshalb sind Praventionsanstrengungen unverzichtbar. Der Erhalt von
Wohnraum hat daher seitens der Fachstelle Wohnen oberste Prioritdt, um Wohnungsnotfalle mit ihren
sozialen und wirtschaftlichen Folgen zu vermeiden, bestehende Wohnverhaltnisse zu sichern und die
Handlungs- und Bewaltigungskompetenzen der Menschen zu starken.

Diesbeziiglich sind die praventiven Hilfen der Fachstelle Wohnen als Folge der zunehmenden Woh-
nungslosigkeit zudem zielgerichtet und koordiniert nach dem Grundsatz zu erbringen, dass jeder
Wohnungsnotfall mit praventiven Hilfen dort gel6st wird, wo er entstanden ist und die Hilfen sozial-
raumbezogen auszurichten sind. Insofern haben die freien Trager der Hilfen im Wohnungsnotfall eine
wichtige Funktion bei der Pravention von Wohnungsverlusten. Sie besitzen viele Kompetenzen in der
Beratung, Begleitung, Unterstitzung und in der aufsuchenden Kontaktaufnahme von Menschen in
schwierigen Lebenslagen. Sie verfigen ferner Giber die Kompetenzen und Instrumentarien, Griinde
und Ausldser von Wohnungsverlusten wahrzunehmen, die nicht auf Mietschulden zurlickzufiihren
sind. Hier setzt das praventive, neu konzipierte Beratungsangebot ,BerMico — Beratung und
Mietcoaching bei drohendem Wohnungsverlust® an.

BerMico wird seit April 2015 im Rahmen eines Modellprojektes vom Ministerium flir Arbeit, Integration
und Soziales des Landes NRW im Zusammenhang mit dem Forderkonzept zum Aktionsprogramm
,Obdachlosigkeit verhindern — Weiterentwicklung der Hilfen in Wohnungsnotfallen* geférdert. Es han-
delt sich um ein Projekt des Sozialdienstes Katholischer Manner e.V. Kéln (SKM Kdéln), dass von der
Verwaltung mitinitiiert und begleitet wird. Die Evaluation des Projektes erfolgt durch die Gesellschaft
fur Forschung und Beratung im Gesundheits- und Sozialbereich (FOGS). Das diesem Projekt zu
Grunde liegende Konzept wurde gemeinsam von Trager und Verwaltung erstellt.

Zielgruppe des Projektes sind alle von Wohnungsverlust bedrohten Personen, in der Projektphase
des Stadtbezirkes KoIln Ehrenfeld, die nicht durch die Verwaltung/ Fachstelle Wohnen unterstiitzt
werden, da die gegenseitigen Informationen fehlen oder personliche Zugangshemmnisse bestehen.
Die Leitidee des Projektes ist eine noch frihzeitigere Vermeidung von drohender Wohnungslosigkeit.

Die inhaltlichen Schwerpunkte des Projektes liegen daher besonders im Clearing, in der Beratung
(Einkommens- und Mietsicherung, Erarbeitung von Selbsthilfeméglichkeiten, Verhandlungen mit
Vermieterinnen und Vermietern, Beratung tiber mietrechtliche Verfahrensfragen, etc.), in
Sofortmafinahme zur Sicherung des Wohnraums, in der Motivationsarbeit und Vermittlung. Die
Erreichbarkeit der betreffenden Haushalte/Personen wird durch Vernetzung mit den vor Ort tatigen
Tragern, Organisationen, Gemeinden, Vereinen sowie in Kooperation mit der Wohnungswirtschaft
hergestellt. Gleichzeitig erfolgt umfangreiche Informations- und Offentlichkeitsarbeit. Die praktische
Arbeit erfolgt aufsuchend, bietet aber auch den direkten Zugang durch ein vor Ort, in den Raumen der
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Kontakt- und Beratungsstelle Rochus des SKM Kdln, bestehendes Biro.

Kennzahlen aus dem Evaluationsbericht von FOGS fiir den Evaluationszeitraum 01. Januar 2016 —
31. Dezember 2016:

Im Evaluationszeitraum wurden vom BerMico-Team 389 Haushalte kontaktiert.

Bei 62% aller Kontaktversuche kam ein Kontakt zustande.

Bei 86 Haushalten kam es zu Beratungen und weiteren Unterstiitzungen (205 Personen).

Bei 93,2 % der vorgenannten Falle ging es explizit um Mietschulden/-riickstéande. Davon ging

es bei 8,5 % der Félle auch explizit um eine regulare Kiindigung.

e In einer deutlich groRen Zahl der unterstitzten Falle (71,2 %) ging es zudem um allgemeine
bzw. weitere Fragen zu Finanzen/ Budget.

e Bei 52 Haushalten (110 Personen), die eine Beratung durch BerMico akzeptiert haben, also

mit 63 % deutlich Uber die Halfte, konnte in einem Zeitraum von 12 Monaten durch die Inter-

vention von BerMico ein mit hoher Wahrscheinlichkeit ansonsten drohender Wohnungsverlust

vermieden werden.

Deutlich ist schon jetzt, dass durch die unmittelbare Prasenz der Projektmitarbeiter/innen im Sozial-
raum Ehrenfeld und den dadurch erleichterten Zugang zur Zielgruppe gelungen ist, die Beriihrungs-
angste der von Wohnungslosigkeit bedrohten Haushalte mit amtlichen Stellen abzubauen und die
Wege zu den involvierten Behérden und Beratungsdiensten (Jobcenter, Suchtberatung, Erziehungs-
und Schuldnerberatung etc.) zu ebnen. Das Einfordern von Verbindlichkeiten, der Aufbau von klaren
Strukturen in allen Dimensionen des Familienlebens verbunden mit der praktischen Arbeit und Quali-
fizierung im Bereich Wohnraumerhalt, sind die Bausteine von BerMico, das in dieser besonderen
Kombination erfolgreich wirksam werden kann.

An der Bedeutung von BerMico gerade fir intensivere Falle, fir die bei einem Wegfall der MaBhahme
keine geeignete Alternative absehbar ist, wird auch deutlich, dass der Erfolg von BerMico sich nicht
ausschlief3lich an einer moglichst hohen Zahl von Féllen oder an der Hohe der regulierten Mietschul-
den bemessen lasst. Langerfristige Félle binden naturgeman relativ viel Zeit und bilden dennoch kon-
zeptionell die Kernklientel von BerMico.

Das Konzept und die Prasenz BerMico soll zunachst auf den Stadtbezirk Chorweiler unter Einbezie-
hung des seit Oktober 1976 etablierten Hauswirtschaftlichen Beratungsdienst und der Mieterkontakt-
stelle Chorweiler ausgedehnt werden und unter die professionelle Tragerschaft des SKM Kéln vereint
werden. Die bisher vom SKM Kéln im Modelprojekt BerMico gesammelten Erfahrungen, in Verbin-
dung mit der hohen Bekanntheit der beiden ortlichen Einrichtungen in Chorweiler Zentrum, sollten
sich positiv auf die weitere Entwicklung dieser praventiven Maflinahme auswirken.

Die Wohnintegrationshilfe

Der Einsatz von Sozialarbeit (Wohnintegrationshilfe) zur Stabilisierung von Haushalten in beschlag-
nahmten Wohnungen und im Sinne der Nachhaltigkeit als Praventionsnachsorge zur Vermeidung von
Wiederholungsfallen, fir den vorab beschriebenen Personenkreis, ist dringend geboten und unab-
wendbarer Teil der Pflichtaufgabe. Die vorhandenen Angebote, z. B. im Rahmen des § 67 SGB XII,
setzen die formale Annahme dieser Hilfen durch den Hilfebedurftigen voraus. Fehlt jedoch diese Be-
reitschaft, so kdnnen diese Angebote nicht greifen. Fehlende Hilfe und Unterstlitzung hat aber unmit-
telbare Auswirkungen auf die Stabilitat des bestehenden als auch auf zuklinftig angestrebte Mietver-
haltnisse.

Die Verwaltung nutzt die Chance einer Einbindung der Potenziale und Erfahrungen von BerMico zur
Absicherung der Nachhaltigkeit fur die Einlbung von wirtschaftlichem Verhalten und der Vermeidung
weiterer Schulden durch Haushaltsplanung und Geldeinteilung. Besonders in Wiederholungsfallen.
Hierzu gilt es konzeptionell noch unterschiedliche Formen von Budget- und Verhaltensberatung zu
entwickeln und zu erproben.



Zusammenfassung

Der Einsatz von BerMico, gemeinsam mit dem Angebot einer Wohnintegrationshilfe fir von Obdach-
losigkeit bedrohte, stellt effektive fachspezifische Hilfemal3nahmen zur Verfligung und verhindert den
Wohnungsverlust.

Die enge Kooperation von Fachstelle Wohnen, freien Tragern und Wohnungswirtschaft bei der Pra-
vention von Wohnungslosigkeit mit einem konsequent aufsuchenden Beratungsansatz flr diejenigen
Haushalte, fur die er notwendig und sinnvoll ist, ist ein zukunftsweisendes Praxismodell, um Men-
schen zu erreichen, die sich in Krisen abschotten, respektive mit Passivitat reagieren. Als wirksam fur
eine gute Akzeptanz erweist sich der Umstand, dass die Angebote durch freie Trager und somit die
Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeiter als unparteiische Dritte auftreten, die Gber keinerlei Sanktionsgewalt
verfigen und sich als Vermittelnde ins Spiel bringen kénnen.

Die beschriebenen MafRnahmen fiihren zu einer Stabilisierung der Bewohnerstrukturen und langfristig
auch zu einer starkeren Identifizierung mit dem Wohngebiet. Das dient gleichermal3en dem Interesse
von Mieterinnen und Mietern, der Stadtgesellschaft sowie Wohnungswirtschatt.

Aufgrund der langjahrigen und weitreichenden Erfahrungen des Tragers SKM Kaln in der Obdachlo-
senhilfe, ist geplant, diesen im Rahmen einer Ziel- und Leistungsvereinbarung mit den oben
aufgeflihrten Malinahmen zu beauftragen.

Finanzierung

Fur BerMico sollen 2,5 Stellen Sozialarbeit eingesetzt werden. Zuzuglich der Miet- und Geschéftskos-
ten ist von Kosten in Hohe von 220.000 € auszugehen.

In der Wohnintegrationshilfe soll zunachst 1 Stelle Sozialarbeit eingesetzt werden, die ihren Biroar-
beitsplatz in den Raumen von BerMico haben wird. Geschatzte Kosten inklusive der Geschaftskos-
ten: 80.000 €.

Die pro Jahr geschatzten Gesamtkosten betragen damit ca. 300.000 €. Die Finanzierung erfolgt im
Rahmen der im Haushaltsplanentwurf 2018ff. in Teilergebnisplan 1005 — Leistungen zur Vermeidung
von Obdachlosigkeit, Zeile 15, Transferaufwendungen, veranschlagten Mittel.

Durch diese zuséatzlichen Malinahmen, eingebunden in ein erweitertes Préaventionskonzept der Fach-
stelle Wohnen, erwartet die Verwaltung Einsparungen bei

e der Ubernahme von Mietriickstanden,

¢ den Kosten der Belegungsrechtswohnungen,

e der Beschlagnahme von Wohnraum
und die Vermeidung andernfalls drohender Mehrausgaben durch

e Ausweitung der ordnungsbehdérdlichen Unterbringungsressourcen,

e Kosten der ordnungsbehdrdlichen Unterbringung.

Eine fachliche und finanzwirtschaftliche Erhebung wird wahrend der zwei Jahre erfolgen um den Er-
folg der MaRnahme zu belegen.

Zu erwartende Auswirkungen bei Verzicht auf diese MaRhahmen

Die Zahl der Wohnungsverluste in Koln wird zunehmen. Damit wird sich die Zahl der ordnungsbe-
hordlich unterzubringenden Haushalte weiter erhéhen.

Begriindung der Dringlichkeit

Die Dringlichkeit ist mit der Notwendigkeit begrindet, dass der zu beauftragende Trager Vorbereitun-
gen treffen muss, um die Malinahme zum Beginn des nachsten Jahres umsetzen zu kénnen. Dies
betrifft insbesondere die notwendigen Personaleinstellungen und die Raumakquirierung. Insofern
duldet die Beauftragung des Trégers keinen Aufschub.
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