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Verwaltungsreform Koln

#wirfurdiestadt

Stand 30.6.2017
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Stadt K&ln

ChronOIOQie Ende 17

Die Oberbiirgermeisterin

Erster
Mai 17, Transparenz-
Amtsleitungstag bericht

Februar 17 Start der
Umsetzungsphase
Einstimmiger
Ratsbeschluss zur
Verwaltungsreform

Juli 16,

Amtsleitungstag
30. Juni 17
~Wir brauchen eine
Verwaltungsreform® Aktueller

April 17 Stand

Auswahl der externen
Umsetzungsbegleitung

August - Dezember 16 PwC/Nordlicht

Konzeptentwicklung mit
mehr als 3.000 Beteiligten
und breiter Kommunikation
mit Rodl & Partner

#wirflirdiestadt pwec Folie 2



Die Oberbiirgermeisterin

Lgswction ||
Die Voraussetzungen fur eine erfolgreiche
Verwaltungsreform sind geschaffen

Baustein 1: Qualifiziertes Konzept

Ganzheitlicher Ansatz mit fiinf Handlungsfeldern

Effiziente und Systematische

Organisations-

Kunden- und
BUrger-
zufriedenheit

ergebnis- und
orientierte zielorientierte
Prozesse Steuerung

kultur, FiUhrung,
Beschaftigten-
zufriedenheit

Innovation

VerwalungeformKﬁln L NORDLICHT
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Die Voraussetzungen fur eine erfolgreiche
Verwaltungsreform sind geschaffen

Baustein 1: Qualifiziertes Konzept

Die Oberbiirgermeisterin

E Ganzheitlicher Ansatz mit finf Handlungsfeldern

Verkniipfung von Sach- und Verdnderungsebene,
Changemanagement

Y4 Schnelle Erfolge mit nachhaltigen Entwicklungen verknupfen

EE Koppelung dezentraler Reformverantwortung mit verbindlicher
Zielerreichung und Ergebnismessung

Intensive Information, Kommunikation und Beteiligung als
Erfolgsfaktoren

i - NORDLICHT
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Die Oberbiirgermeisterin

Y

Die Voraussetzungen fur eine erfolgreiche
Verwaltungsreform sind geschaffen

Baustein 2: Ressourcen stehen bereit

Personal
> Dezentrale Projektmanager/-innen
@ > Gesamtprojektleitung

> Gesamtprojektmanagement

Sachmittel
O > Sachmittel fir externe Projektunterstitzung

i - NORDLICHT
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Die Oberbiirgermeisterin

Lifsodiion ||

Die Voraussetzungen fur eine erfolgreiche
Verwaltungsreform sind geschaffen

Baustein 3: Breite Unterstutzung

3.000 Beteiligte an der Konzeptentwicklung

Positive Unterstiitzung durch Medien und Offentlichkeit

Einstimmiger Ratsbeschluss am 14. Februar

Aufbruch am Amtsleitungstag am 16. Mai

Inwieweit sind Sie vom Nutzen einer tiefgreifenden Verwaltungsreform iiberzeugt?

Anzahl Teilnehmer: 865

fiir die Biirgerschaft

fiir die Politik

trifft eher 0 trifft eher trifft
trifft zu zu teils-teils  nichtzu  nicht zu
(1) 2) (3) (4) (5)
I % I % I % I % I % . £
259x 30,12 316x 36,74 209x 24,30 61x 7,09 15x 1,74 2,14 0,98

169x 20,12 268x 31,90 295x 35,12 92x 10,95 16x 1,90 2,43 0,99

fiir die Beschaftigten ins... 259x 30,05 252x 29,23 231x 26,80 93x 10,79 27x 3,13 2,28 1,10

fiir sich persanlich

214x 25,03 257x 30,06 208x 24,33 125« 14,62 51x 5,96 2,46 1,18

|
#wirflirdiestadt pwc

NORDLICHT

Fihrungskrafte-Umfrage im April:

58%

sind vom Nutzen der
Verwaltungsreform uiberzeugt
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Die Voraussetzungen fur eine erfolgreiche
Verwaltungsreform sind geschaffen

Die Oberbiirgermeisterin

Qualifiziertes Ressourcen Breite
Konzept genehmigt Unterstltzung

Das Fundament flr eine erfolgreiche
Verwaltungsreform ist gelegt

i - NORDLICHT
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Die Oberbiirgermeisterin

Stadt K&ln

Erfolgreicher Reformprozess

o B e

_a #wirflirdiestadt v

Lernen /

Ergebnisse /
Innovation

Zielerreichung

i & NORDLICHT
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Stadt KélIn

Die Oberbiirgermeisterin

Der Umsetzungsprozess startet

i & NORDLICHT
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Lifsodiion ||

Grundformen der Projektarbeit

Die Oberbiirgermeisterin

Grundlagenprojekte
e Dezentrale Entwicklung

Ressourcenverantwortung der Gesamt-
 Prozesse und Digitalisierung verwaltung
e Fuhrung und Organisationskultur

Mit der Reform

verbundene
Reformprojekte Dezernats- Projekte
e Pilotdmter: Ganzheitlicher interne und * 2.B. Leitlinien fur
Projektansatz dezernats- Sl Elliow g,
2 ] - . Entwicklung der
e amteribergreifende Projekte ubergreifende Stadtstrategie

Projekte

e dezernatslbergreifende Projekte « Werden zu wichtigen

Meilensteinen mit der
Verwaltungsreform

ReformmaBnahmen Schnelle abgestimmt
e Schnell identifiziert Erfolge mit
e Schnell umzusetzen einfachen

MaBnahmen

e Vereinfachtes Vorgehen

- NORDLICHT
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Die Oberbiirgermeisterin

Stadt Kéln

Start der Umsetzungsphase

3 Grundlagenprojekte
Fihrung & Kultur - Prozesse & Digitalisierung - Dezentrale Ressourcenverantwortung

> Dezernatsbezogene und dezernatstbergreifende
Projekte und MaBnahmen

Lésungs- Verknipfung Projekt-
g Status Quo bezogene mit Change- durchfihrung
MaBnahmen Management Steuerung

Auswahl Pilotamter

Amtsleitungsrunden Evaluierung /
Verstetigung
Dezernatsgesprache
Mit der Verwaltungsreform verbundene Projekte >
Mai bis Juni 2017 Juli 2017 ab August 2017
i

NORDLICHT
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Stadt Kéln

Die Oberbiirgermeisterin

Start der Umsetzungsphase stand 30.06.2017

3 Grundlagenprojekte ->In ]
Filhrung & Kultur - Prozesse & Digitalisierung - Dezentrale Ressourcenverantwortung [EEAALEEIEILEI:

. Dezernatsbezogene und dezernatsiibergreifende ->b1:_'e|;'tv:'se
Projekte und MaBnahmen gestartet

Lésungs- Verknipfung Projekt-
g Status Quo bezogene mit Change- durchfihrung
MaBnahmen Management Steuerung

Auswahl Pilotamter -> 4 von =~ 10

Amtsleitungsrunden-> 3 von 8 Evaluierung /

Verstetigung

Dezernatsgespréache -> 7 von 8

-> Teilweise
Mit der Verwaltungsreform verbundene Projekte ~ bereits
gestartet

»
»

Mai bis Juni 2017 Juli 2017 ab August 2017

& o
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Die Oberbiirgermeisterin

Stadt K&In

Reformprogramm - Konturen & Beispiele

Amter- und e Kunden- » Beschwerde- « Kommunikation Grundlagen- Verbundene
dezernats- zentrum der management (extern/intern) projekte Projekte
Ubergreifende JVAILCLI . Kundenmonitoring
Projekte
. » Kdlner
Beschlusscontrolling Fihrung und Perspektiven
» Bewerbercenter,  ,Schnell besser" (Aktivierung von Kultur 2030
Beschleunigung Verbesserungsvorschlagen) « Global
Stellenbesetzungen . Themenbezogene nachhaltige
« Diversity-Ansatz Ideenwerkstatten mit Kommune
(Vielfalt im Beschaftigten « Leitlinien
Personalwesen) Pr?o_zes_sg & e
- _ Digitalisierung beteiligung
» Beschleunigung » Steuern mit e Strat. .
Baugenehmigungen Service-Level- Bliroraum- ) :’/('\j/lr::lt:(r:l?r?;ts_
Beschleunigung  (Sements - managemert
Bau- u. Vergabe- Qualitats- & der Zukunft Dezentrale management
prozesse . Ressourcen-
Kostenverein- t " KeKi
» Fordermittelakquise barungen) verantwortung * RERIZ =
& -monitoring Ke”j Kind
zurlck lassen
_ Dez. OB  Dez. I Dez VI . Leistungsfahige
A o n ; . Infrastruktur
Pilotamter --- * Amt fur offentliche *Amt far generationen-
Ordnung gtad_te_rl\(twmklung und gerecht finanziert
* Amt fur Informations- tatisti o

verarbeitung » Bauaufsichtsamt

NORDLICHT

‘ Verwaltungsreform Kéln |
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Die Oberbiirgermeisterin

Stadt Koln

Viele Projekte erzeugen Verbesserungen
in mehreren Handlungsfeldern
Kundenzentrum der Zukunft (Beispiel)

Kunden- und

Blrger-
zufriedenheit

« Wartezeiten reduzieren
« Servicequalitat steigern
* Online-Angebot ausbauen

|
#wirflirdiestadt pwec

Wirkung/Nutzen

Dienstleistungsverstandnis
verankern

Konstruktive Fehlerkultur

Beschaftigtenzufriedenheit
erhéhen

Arbeitsprozesse vereinheitlichen
Vakanzquoten reduzieren
Digitalisierung, Automation

Kundenmonitoring (= systema-
tische Beobachtung der Ziel-
erreichung) optimieren

Qualitatszirkel: kontinuierliche
Reflexion und Weiterentwicklung
von Verfahren und Prozessen

Organisations-
kultur,
Fuhrung,
Beschaftigten-
zufriedenheit

Effiziente und
ergebnis-
orientierte
Prozesse

Systematische
und
zielorientierte
Steuerung

Innovation

Folie 14



Egsedekon )
Viele Projekte erzeugen Verbesserungen

in mehreren Handlungsfeldern
Verbesserung des Beschwerdemanagements (Beispiel)

Die Oberbiirgermeisterin

Kunden- und

Blrger-
zufriedenheit

BlUrgerfreundlicher, verlasslicher
und konstruktiver Umgang mit
Eingaben

Transparenz zur Qualitat des
Verwaltungshandelns

Fehlerreduzierung durch
Fehleranalysen

|
#wirflirdiestadt pwec

NORDLICHT

( Wirkung/Nutzen

Konstruktive Fehler-Kultur
Optimierte Prozesse

Transparenz und Auswertung der
Eingaben

Verwaltungsweite
Mindeststandards

Lernen aus Fehlern

Organisations-
kultur,
Fuhrung,
Beschaftigten-
zufriedenheit

Effiziente und
ergebnis-
orientierte
Prozesse

Systematische
und
zielorientierte
Steuerung

Innovation

Folie 15



Stadt K&ln

Viele Projekte erzeugen Verbesserungen
in mehreren Handlungsfeldern
Optimierung der Baugenehmigungsprozesse (Beispiel)

— « Intensivierung der

Die Oberbiirgermeisterin

Kunden- und Antragsberatung
oo . . (o) isati -
Biirger- — Errichten einer zentralen e
zufriedenheit Anlaufstelle (Infotheke) L

zufriedenheit

- Antragsannahme mit der
Mdéglichkeit einer

Effiziente und

e Beschleunigung des Genehmigungs-

verfahrens durch optimierte und E) Direktprufung Sigetile
abgestimmte Prozessablaufe S« Digitalisierung des Prozesse
. Steigerung der Antrags- und -z Baugenehmigungsverfahrens
Beratungsqualitat r_?:; — Installation eines EUEIEREN:
W zielorientierte
. Steigerung der Transparenz 1 »Bauportals Steuerung
- Steigerung des Biirger- und = ~ Online-Antragstellung
Unternehmensservice — Elektronische

H Innovation
. Verbesserung der Zusammenarbeit Vorgangsbearbeitung

der beteiligten Dienststellen - Elektronische
Fachdienststellenbeteiligung

: — — Digitaler Priufvermerk
- NORDLICHT
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Die Oberbiirgermeisterin

Stadt K&ln

Viele Projekte erzeugen Verbesserungen

in mehreren Handlungsfeldern
Neugestaltung des Vergabeprozesses (Beispiel)

Effiziente und
ergebnis-

orientierte e
Prozesse

Positionierung von zentralen
Vergabe-kompetenzen als
Dienstleistung und Beratung flr
e Beschleunigung von Bauprozessen, Einzelfalle
die mit einer Vergabe verbunden
sind, durch Neugestaltung der
Aufbau- und Ablauforganisation,
inkl. Stellenverteilung _

« Uberprifung aller internen
Regelungen im Hinblick auf
Notwendigkeit und
Standardisierung

e Starkung und Zusammenflhrung
der dezentralen Fach-, Steuerungs-
und Entscheidungsverantwortung u.

-kompetenz im Vergabeprozess * Modellprozesse in
Pilotprojekten erproben und

verstetigen

» Starkere Digitalisierung von
Kontrollmechanismen

Wirkung/Nutzen

e Erganzung durch zentrale
Compliance- u. Kontrollstruktur

(Korruptionsprévention) .+ Best Practice nutzen
i NORDLICHT

#wirfurdiestadt pwec

Organisations-
kultur,
Flhrung,
Beschaftigten-
zufriedenheit

Kunden- und
Burger-
zufriedenheit

Systematische
und
zielorientierte
Steuerung

Innovation

Folie 17



Stadt Koln

Viele Projekte erzeugen Verbesserungen

in mehreren Handlungsfeldern
Schnell besser - Pilotprojekt im Dezernat OB (Beispiel)

Die Oberbiirgermeisterin

Kunden- und

Organisations-

Burger- — Kultur,
zufriedenheit » Feedback-Kultur Beschatigten-

» Konstruktive Fehlerkultur zufriedenheit
. Produktlver Umgang mit e und

GC) Dissens ergebnis-

N o ] . . orientierte

S e« Effizienter KVP (Kontinuierlicher Prozesse

« Aktivierung von umsetzbaren £  Verbesserungs-prozess) mit
Verbesserungen im Arbeitsfeld der c  schnellen Entscheidungen, Sysismenschs
. un

Beschéaftigten i kurzen Entscheidungswegen zielorientierte
-*;: und Feedback SR

e Organisation von Lern- und
Innovationsprozessen als
Routine

Innovation

- NORDLICHT
#wirflirdiestadt pwec Folie 18



Stadt Kéln

Die Oberbiirgermeisterin

Erfolgsfaktor: Projektsteuerung

Vervakumpre o der Stad Kl wd Stadt Koin
|- EETTY
Projektmanagement
Projektsteuerung
L T R e R R R N B — Pe—
Reporting - - = L e ,
e — P 7 e e baa tmtspmenngn okt
Femmb! :Wgﬂ = [ Rars = ‘ﬁu:m
- s e ! peare
Projektdurchfiihrung ot [
! . |
Aktuelle Fiihrungsrollen und -aufgaben T I
evaluieren X : | |
=2 3 |
Zukiinftige Fiibrungsrollen- und aufgabe ——— ’
Rety e e a Verwaltungsreform df e 3 {
beschreiben (inkl. Ergédnzung der S e |
2 = Sy 3 + & |
Ergebnisse aus Projekt und 2.4)
Zukiinftige Fithrungsrollen- und aufgaben
vereinbaren
Anforderungen fiir ein
P o das IT G
| Vervaltungsreformder StadtKoln Fertigstellungsgrad Stams FIE intern FTE extern Kommentar
Teilprojekt 1 | Teilprojekt 1istimPlan.
5% ) 3
65% @ 2 05
Teilprojekt 2
o0% 8 8 2 Hoher Krankenstand.
[ ———— %% ° 3 1
s} Tellprojelt Artdes Riskos Wahrscheinlichkeit Auswirkung Gegenmafnahme
Vermittiung der Versbgerte
- zetmsnsr] Riskko 1 Raut-1 TP1 Pojekeziele auf 40% Mafinahmen- Change-Workshop
T Mitarbeiterebene. umsetzung,
: " . Verzigerter I— L
: Risiko 2 Ras2 ™ e s 90% o Urdisporferung imProjektabiauf

s, - T
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=55 Stadt Kéln

Die Oberbiirgermeisterin

Drei Grundlagenprojekte fordern die
Reform bereichsubergreifend

Grundlagenprojekte _
machen ein ,besser werden"

in allen Handlungsfeldern
grundsatzlich madglich

vermitteln handlungsleitende
Orientierung durch
Standardisierung

Prozesse und
Flithrung und
Organisation

Dezentrale
Ressourcen-

Digitalisierung
verantwortung

ermdglichen dezentrale
Individualitat in der
Ausgestaltung der Reform

Pilotamter & Reformprojekte

ReformmaBnahmen

Verwalungeforch")ln L NORDLICHT
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Die Oberbiirgermeisterin

Digitalisierungsstrategie

Verbesserungsbedarf von Prozessen

a
#wirflirdiestadt pwec

A

Reformteam

Prio 1
Reform-

Strategie

Prio 1
Digitali-
sierungs-
strategie

Verbesserungspotenzial durch
Digitalisierung

NORDLICHT

Stadt K&ln

Zusammenhang Verwaltungsreform und

Digitalisierungs-
strategie Koln

Dt

Digitalisierungsprojekte

Dez. I

GAP-ANALYSE
Wichtig Qualitat

Digitalisierungs-

Prozesse Potenziale

4
(@)]
ee——— O
=N
)
em—— ) O
m
C——
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Egsedekon )
Grundlagenprojekt — Beispiel-Ideenskizze
Organisationskultur und Fuhrung stand 30.06.2017

Die Oberbiirgermeisterin

Rahmenbedingungen
(Prozesse und

l Digitalisierung)

Verantwortung
(zentral vs. dezentral)

)"

Auswahl und
Einarbeitung

Fihrungs-
instrumente

Karriere-
planung

Flihrungs-

Kulturthemen = leitlini Leitlinien sind
. eitlinien :

Operation am Eeed?a_fk und Talent- nicht

~offenen Herzen" WZ‘;;?' ungs management ausreichend,

aber wichtig

Personal- Berichts-
’ Motivation s
und
Steuerung Anreize Ressourcen

(Ziele und Wirkungen) (Verteilung und Unterstiitzung)

Flhrung ist die zentrale Wertschopfungskette jeder Organisation.

- NORDLICHT
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b Stadt Koln

Die Oberbiirgermeisterin

z.Zt. 8 Dezernate

#wirflirdiestadt

ca. 19.000

ca. 70 Amter und

Dienststellen Beschaftigte

otiHes s NORDLICHT

Verwaltungsreform Kéln
#wirfirdiestadt pwe Folie 23
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Stadt Koln

Die Oberblirgermeisterin

Wo stehen wir?

Transparenzbericht
(TB)

Konzept-
entwicklung

B
B
2019

Aktueller TB
Planungszeitraum 2020

B
2021

2022
Umsetzungsphase

i s
#wirflirdiestadt pwec

NORDLICHT
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