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Bericht des Jobcenter Koln

1. Erneute Vorlage des Jahresberichtes DiMa 2017 sowie der Statistischen
Auswertung der Férderung und der Integration von Menschen mit
Behinderungen 2017 im Jobcenter Kdln
Aufgrund des Wunsches der Teilnehmenden des Ausschusses fir Soziales und
Senioren werden die beiden Anlagen aus der Sitzung vom 01.03.2018 erneut dem
Ausschuss vorgelegt.

Der Bitte von Frau Schmerbach die Zahlen bei der Zielvereinbarung- und
Zielerreichung naher zu erlautern, ist das JC Kéln in der Anlage 1 nachgekommen.
Herr Ladenberger bat am 01.03.2018 um Mitteilung, in wie vielen Fallen die Stadt
Kdln als Antragsteller/Arbeitgeber Eingliederungszuschiisse und weitere
Eingliederungsleistungen fiir schwerbehinderte Menschen in 2017 beantragt hat.
Aus datenschutzrechtlichen Erwagungen erteilt das Jobcenter Koln keine Auskiinfte
Uber Arbeitgeber, daher kann diese Frage vom Jobcenter Koin leider nicht
beantwortet werden.

Hinweise bietet gegebenenfalls auch der aktuelle ,Erfahrungsbericht zur Situation
von schwerbehinderten Beschaftigten der Stadt Kéln 2016, den Herr Dr. Bell am
Donnerstag, 22.03.2018, in der Stadtarbeitsgemeinschaft Behindertenpolitik
vorgestellt hat:
<https://ratsinformation.stadt-koeln.de/getfile.asp?id=641603&type=do&>

2. Jahresbericht 2017 des Kundenreaktionsmanagements des Jobcenter Kdln
Das Kundenreaktionsmanagement war als Service-Angebot des Jobcenter Kdln
auch 2017 gefragt. Die Gesamtzahl der thematisierten Anliegen ist mit 2.270
nahezu unveréndert geblieben (2016: 2.293 Anliegen).

Im letzten Jahr haben sich Kundinnen und Kunden mit 1.356 Anliegen unmittelbar
an das Kundenreaktionsmanagement gewandt. Zuséatzlich wurde das
Kundenreaktionsmanagement in 914 Fallen von Dritten kontaktiert. Bei diesen
Dritten handelt es sich zu einem Uberwiegenden Teil um Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter von Beratungsstellen, Betreuungsburos, Sozialdiensten und Ein-
richtungen des Betreuten Wohnens. Auch Verwandte und Bekannte, Behorden,
Rechtsanwalte und Rechtsanwaéltinnen wenden sich im Auftrag von Kundinnen und
Kunden an das Kundenreaktionsmanagement. Insgesamt ist die Zahl der Anfragen
durch Dritte von 36% in 2016 auf 40% in 2017 gestiegen. Fur ehrenamtlich Tatige
und Willkommensinitiativen als auch fur professionelle Stellen wie das
Auszugsmanagement der Stadt Kdln und Wohnheimleitungen war das Kunden-
reaktionsmanagement ein wichtiger Ansprechpartner.

Die Anliegen der Kundinnen und Kunden beinhalteten weiterhin zu einem
Uberwiegenden Anteil (57 %) leistungsrechtliche Themen. Bei Integrationsthemen


https://ratsinformation.stadt-koeln.de/getfile.asp?id=641603&type=do&

waren es 9,8 %. Grund flr die Anfragen waren sowohl bei materiellen als auch
integrativen Themen hauptsachlich lange Bearbeitungszeiten sowie die Ablehnung
einer Leistung und die Verstandlichkeit von Bescheiden.

Ein weiteres Themenfeld waren mitarbeiterbezogene Beschwerden. Diese betrafen
sowohl als unfreundlich oder unhéflich wahrgenommenes Verhalten, als auch eine
unzureichende Beratung. Neben der Klarung organisatorischer Fragestellungen wie
Erreichbarkeit und Terminvergabe, hat das Kundenreaktionsmanagement Auskinfte
Uber Verfahren und rechtliche Zusammenhange sowie datenschutzrechtliche
Aspekte gegeben und Beratungen durchgefuhrt. Dadurch ermdglichte die Tatigkeit
des Kundenreaktionsmanagements den Kundinnen und Kunden des Jobcenter Koln
unter anderem auch eine Klarung ihrer Anliegen, ohne dass diese aufwendige
Widerspruchs- oder Klageverfahren betreiben mussten. Hieraus kann geschlossen
werden, dass sich die Tatigkeit des Kundenreaktionsmanagements in Bezug auf die
personellen als auch finanziellen Ressourcen bei Rechtsverfahren einsparend
auswirkt.

Der Uberwiegende Anteil der 2.270 Anliegen wurde durch Vermittlung, Auskuinfte,
Moderation und Beratung erledigt. 333 Beschwerden waren unbegriindet und
wurden zurtickgewiesen.

Die positiven Rickmeldungen betrafen hauptsachlich die Beratungsqualitét.

Einen weiteren Schwerpunkt stellte die Bearbeitung von Eingaben und Petitionen
dar. Kundinnen und Kunden haben sich mit ihnren Anliegen an die
Petitionsausschisse, Ministerien, die Bundesagentur fir Arbeit oder die
Oberburgermeisterin der Stadt Kéln gewandt. Zudem erhielt das
Kundenreaktionsmanagement Hinweise von Dritten auf Leistungsmissbrauch oder
Unterstlitzungsbedarfe von Kundinnen und Kunden.

Detaillierte Angaben kdnnen der beigefiigten Anlage 3 enthommen werden.

Das Kundenreaktionsmanagement gehért zu den Stabsstellen der
Geschaftsfuhrung. Durch einen monatlichen jour fixe wird sichergestellt, dass
regelmafiig zu den Beschwerdegriinden berichtet und Loésungen erarbeitet werden.
Diese betreffen sowohl organisatorische Fragestellungen als auch Themen der
Beratung und der finanziellen Unterstitzung.

Erganzend zu der Klarung von Anliegen im Einzelfall organisierte das
Kundenreaktionsmanagement den Erfahrungsaustausch mit den Vertreterinnen und
Vertretern der SGB Il-Beratungsstellen. Dieser findet zweimal jahrlich statt und
ermdglicht Gesprache tber grundséatzliche Fragestellungen.



3. Aktueller Sachstand Integration Point

Entwicklung der Bedarfsgemeinschaften und Bestandskundinnen und
Bestandskunden

Der Integration Point des Jobcenter KéIn betreut derzeit 4959 Kundinnen und
Kunden (Stand Februar 2018). Die Anzahl der neuantragsstellenden
Bedarfsgemeinschaften ist kontinuierlich ricklaufig. Im Februar 2018 haben 26
Bedarfsgemeinschaften einen Neuantrag auf Leistungen nach dem
Sozialgesetzbuch Zwei (SGB Il) gestellt.

Die Verteilung im Einzelnen ist wie folgt:

Bestand Februar 2018 SGB I Anteil an gesamt in %
Anzahl Gesamt 4959

Geschlecht méannlich 2.934 59%
Geschlecht weiblich 2.025 41%
Insgesamt (U25) 1123 23%
Insgesamt (U25) 3836 77%

Tabelle 1: Stand Februar 2018 (Jahresfortschrittswert)

Der Integration Point der Agentur fur Arbeit betreut derzeit 887 Kundinnen und
Kunden. Die Gruppe der Menschen aus den 5 Herkunftslandern nimmt
kontinuierlich ab. Hauptgruppen im Integration Point der Agentur fir Arbeit sind die
Geflichteten aus Afghanistan und Guinea.

Malinahme Besetzung und Integration

Die Firma LANXESS bietet erneut Integrationsmaoglichkeiten im Bereich
Chemikantin bzw. Chemikant oder Industriemechanikerin bzw. Industriemechaniker
fur Geflichtete an und veranstaltet hierzu einen Bewerbertag in den Raumen des
neuen BIZ. Folgende Voraussetzungen mussen die Bewerberinnen und Bewerber
erfillen:

e Anerkennung als Gefllichtete bzw. Geflichteter oder gute Bleibeperspektive

e grundsétzlich Bereitschaft/ Interesse an einer Ausbildung in einem
gewerblich-technischen oder naturwissenschaftlichen Beruf

e Deutschkenntnisse spatestens bis zum Beginn von XOnce Niveau B2

e Schulabschluss: Hauptschule Klasse 10 oder Anerkennung vergleichbar aus
dem Ausland, spéatestens bis zur Aufnahme der spéateren Ausbildung

Die Suche nach geeigneten Teilnehmenden erfolgt durch den gemeinsamen
Arbeitgeberservice (QAG-S) geschéftsbereichsibergreifend im Jobcenter.



Die KVB bieten erneut eine Qualifizierung zur Busfahrerin bzw. Busfahrer an. Die
Voraussetzungen hierfur sind unter anderem:

e Gesicherter Aufenthaltsstatus (keine Geduldeten)
e Gutes Deutschin Wortund Schrift (mindestens B1)
e Mindestens 24 Jahre alt

Die Akquise geeigneter Kandidatinnen bzw. Kandidaten erfolgt ebenfalls durch den
0gAG-S in allen Geschéftsbereichen des Jobcenter.

Auch Ford bietet im Jahr 2018 wieder eine Einstiegsqualifizierung (EQ) fir
insgesamt 19 Teilnehmende an. Ziel istdie Aufnahme eines
Ausbildungsverhéltnisses. Die Besetzung erfolgt koordiniert Uber die Talentscouts
U25.

Netzwerke

Das Interesse an Integrationsmaglichkeiten geflichteter Menschen ist ungebrochen.
Aus dem Ehrenamt kommt daher nun verstarkt der Wunsch, tber
Unterstutzungsangebote informiert zu werden. Beispielsweise hat die Aktion ,Neue
Nachbarn® eine Qualifizierung fur ehrenamtliche Jobpatinnen und Jobpaten initiiert.
Der Integration Point wird diese Aktion unterstitzen und hat seine Teilnahme an der
Quialifizierung zugesagt.

Bei der Ehrenamtsinformationsveranstaltung im Marz war das Amt fur
Wohnungswesen vertreten und hat Giber das Belegungsmanagement, dessen
Grundlagen, Ziele und Umsetzung berichtet. Das Interesse aus dem Kreis der
ehrenamtlich Tatigen an diesem Thema war sehr hoch. Die Teilnahme wurde sehr
begrif3t.

Der Integration Point hat am 13.03.2018 an einer Veranstaltung ,Miteinander im
Veedel - Von der Willkommenskultur zum integrativen Stadtteil“ im Veedel
Bickendorf / Ossendorf teilgenommen, sich Fragen der ehrenamtlich Tatigen gestellt
und Uber Angebote informiert.

Das Jobcenter Koln beteiligt sich an einer Studie ,Integrationsprozesse von
Gefluchteten in nordrhein-westfalischen Stadten und Gemeinden®. Untersucht
werden Integrationsprozesse in einer Grol3stadt wie Koln und in Landkreisen wie
der Kreis Heinsberg. An der Studie sind die Universitaten Koéln und Bonn, sowie die
RWTH Aachen beteiligt. Nahere Informationen zur Studie sind auf der Seite
www.ankommen-nrw.de zu finden.

Das Jobcenter Kdln war ebenfalls wieder mit zwei Beitrdgen (Gesundheit und
Minijob) bei dem Format WDRforyou vertreten.

Befit4job — Jahresbericht 2017

Das Angebot ,befit4job” richtet sich an motivierte Bewerberinnen und Bewerber des
Geschéftsbereichs U25. Uber einen Zeitraum von maximal 6 Wochen haben die
Teilnehmenden die Moglichkeit sich konzentriert der Stellenrecherche und ihren
Bewerbungen auf Ausbildungs- bzw. Arbeitsstellen zu widmen.


http://www.ankommen-nrw.de/

Intensiv unterstitzt werden sie dabei von drei Mitarbeitenden des Jobcenters, die
auch gruppendynamische Prozesse initiieren. Die Zuflihrung der Teilnehmenden
erfolgt durch die Integrationsteams und den Orientierungsservice des
Geschaftsbereichs U25. Ziel ist die Ausbildungs- bzw. Arbeitsaufnahme der jungen
Teilnehmenden.

Im Jahr 2017 haben 268 junge Menschen das Angebot ,befit4job“ wahrgenommen.

Den Mitarbeitenden ist es in den 6 Wochen der Teilnahme gelungen von diesen 268

Teilnehmenden

. 105 in eine sozialversicherungspflichtige Beschéftigung, Ausbildung,
Selbststandigkeit oder ein sozialversicherungspflichtiges Praktikum zu
vermitteln (Integrationsquote von 39%)

. und die Ubrigen Teilnehmenden mit einer sinnvollen Anschlussperspektive
an die Integrationsteams zu tibergeben (z.B. Einstiegsqualifizierungen,
MalRnahmen des Jobcenters, Schule bzw. Studium)

Die nachhaltigen Effekte und zahlbaren Ergebnisse (Arbeitsaufnahmen,
Ausbildungsaufnahmen etc.), die nach der 6-wéchigen Teilnahme eintreten, werden
Uber das Berichtswesen von ,befit4job“ nicht abgebildet.

Diese Ergebnisse flieRen in das regulare Controlling des Jobcenters ein.

. Mit Frauen in Fuhrung

.,Mit Frauen in Fihrung® geht in die ndchste Runde: Am 23. Februar startete das
zweite Cross-Mentoring Programm. Die Mentees — bereits erfolgreiche Frauen und
Frauen mit hohem Fihrungspotenzial — werden fur 15 Monate von einem/einer
Mentor/in aus einem anderen teiinehmenden Unternehmen beim Karriereaufstieg
begleitet. Durch aktive Netzwerkarbeit und gegenseitiges Mentoring durch
hochkarétige Fuhrungskréfte der einzelnen Unternehmen werden die
Teilnehmerinnen aktiv unterstutzt. Durch das Programm soll der Anteil von Frauen
in hoheren Flhrungspositionen gestarkt werden. Das Jobcenter Koln ist
Grindungsmitglied im Bundnis ,Mit Frauen in Fuhrung’
Zwolf namhafte Kolner Unternehmen setzen auf Cross Mentoring, um mehr
Mitarbeiterinnen in den Chefinnensessel zu bringen:
DEG Deutsche Investitions- und Entwicklungsgesellschaft mbH - Delvag Luftfahrt-
versicherungs-AG - DuMont Mediengruppe - Eurowings - Flughafen Kdln/Bonn -
JOBCENTER Kadln - Kliniken Kéln gGmbH - REWE Group - Sparkasse Koln/Bonn -
STROER - Stadt Kéln - WDR
Wir freuen uns auf einen spannenden Austausch!

Ergebnismonitoring zu den vereinbarten Zielen mit dem Bundesministerium
far Arbeit und Soziales (Bundesziele) und der Stadt KéIn (Kommunale Ziele) —
Stand: Februar 2018

Das Jobcenter Kdln geht in dem Ergebnismonitoring-Bericht fir den Monat Februar

2018 (Anlage 4) auf die Zielerreichung beztiglich der mit dem Bund und mit der
Stadt KdIn vereinbarten Ziele fur das Jahr 2018 ein.

gez. Wagner



Anlagen:

1) Jahresarbeitsbericht DiMa Fallmanagement 201

2) Statistische Auswertung der Férderung und der Integration von Menschen
mit Behinderung

3) Jahresbericht 2017 des Kundenreaktionsmanagements

4) Ergebnismonitoring Februar 2018



