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setifit Post-Filiale in KéIn-Zollstock

Sehr geehrter Herr Dr. Rau,

vielen Dank fiir Ihr Schreiben vom 22. Mirz 2018 an Herrn Dr. Appel, in dem Sie die Schliefung
des Postbank-Finanzcenters in Kéln-Zollstock ansprechen. Herr Dr. Appel hat uns gebeten,
Ihnen in seinem Namen zu antworten.

Wie Sie wissen, handelte es sich bei der Filiale in Kéln-Zollstock im Gottesweg 19 um ein Post-
bank-Finanzcenter, das neben Finanzdienstleistungen auch postalische Dienstleistungen anbietet.
Die Postbank hat die Entscheidung getroffen, dieses Finanzcenter zum 3.4.2018 zu schliefen. Um
die postalische Versorgung in Kéln-Zollstock ohne Unterbrechung sicher zu stellen, haben wir
als Deutsche Post AG daraufhin zeitgleich mit der SchlieBung eine neue Partner-Filiale im Zoll-
stockweg 2 eroffnet.

Die neue Partner-Filiale liegt in unmittelbarer Nihe zum alten Standort des Postbank-
Finanzcenters, bei Benutzung der vorhandenen Verkehrswege betrigt die Entfernung zum alten
Standort ca. 300m. Aus unserer Sicht kann daher nicht davon gesprochen werden, dass der neue
Standort ,,weit auferhalb der Zentrensgrenzen® liegt. Ebenso konnen wir die Aussage, dass es an
diesem Standort keine guten Parkmdglichkeiten gibe, nicht nachvollziehen. Nach unserer Begut-
achtung vor Ort sind dort ausreichend Parkmd&glichkeiten vorhanden.

Die Kritik, dass der Zugang zur neuen Partner-Filiale nicht barrierefrei moglich ist, nehmen wir
sehr ernst. Leider kénnen wir aufgrund von baulichen Gegebenheiten nicht iiberall barrierefreie
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Zuginge zu Filialen gewihrleisten. Es wird dann aber in jedem Einzelfall gepriift, wie eine kun-
denfreundliche Losung geschaffen werden kann. So auch-im Fall der neuen Partner-Filiale im
Zollstockweg 2. Dort werden wir voraussichtlich eine Funkklingel installieren, um auch Men-
schen die in ihrer Mobilitit eingeschrinkt sind, den Zugang zur Filiale zu ermé&glichen.

Aus unserer Sicht ist das Angebot an postalischen Dienstleistungen in Kéln-Zollstock grundsitz-
lich sehr gut und liegt deutlich iiber den gesetzlichen Anforderungen. Circa 600m siidlich des
ehemaligen Postbank-Finanzcenters gibt es im Zollstockgiirtel 21 eine weitere Partner-Filiale. Im
Gottesweg 20 befindet sich auflerdem ein DHL Paketshop, ein weiterer befindet sich weiter nérd-
lich in der Vorgebirgstrafle 116, knapp 400m entfernt.

Wir hoffen, Thnen mit diesen Informationen geholfen zu haben. . Falls Sie weitere Fragen zur
Filialsituation sowie generell zur postalischen Versorgung ihrer Region haben, kénnen Sie sich
gerne auch an unseren regionalen Politikbeauftragten Herrn Berthold Hoppe wenden (E-Mail:
Berthold.Hoppe®@DeutschePost.de, Telefon: (02 31) 8 42-47 06.

Mit freundlichen Griiflen

I e

Dr. Rainer Wend Ulrike Miihlberg



