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Sachstandsbericht zum Projekt "Entwicklung eines Service-Portals auf Basis des Ratsinforma-
tionssystems (Modellkommune Open Government des Bundes)“

Hintergrund

Die Stadt K6ln wurde vom Bundesministerium des Innern (BMI) in Zusammenarbeit mit dem Deut-
schen Stadtetag, dem Deutschen Landkreistag und dem Deutsche Stadte- und Gemeindebund im
Mai 2017 im Rahmen eines bundesweiten Wettbewerbs als eine von neun Modellkommunen fiir O-
pen Government in Deutschland ausgewahlt*. Jede der neun Modellkommunen erhélt eine Férderung
vom BMI in H6he von max. 50.000 €. Zur Ergebnissicherung soll ein Leitfaden fir kommunales Open
Government gemeinsam erstellt und vom BMI verdéffentlicht werden. Die Abschlussveranstaltung mit
Vorstellung der Ergebnisse ist fur das Frihjahr 2019 vorgesehen.

Zielsetzung

Als MaRnahme der Stadt Kdln im Rahmen der Modellkommune soll das Ratsinformationssystem zu
einem umfassenden Serviceportal mit erweiterten und nutzerorientierten Funktionen ausgebaut wer-
den. Das Vorhaben ist Bestandteil der Verwaltungsreform und wird als Reformprojekt unter Federfih-
rung von Dezernat | entwickelt und umgesetzt. Als Basis dienen offene Daten, die aus dem Kdlner
Ratsinformationssystem generiert und tber die OParl-Schnittstelle produktiv eingebunden werden
sollen (der OParl-Standard definiert eine Webserviceschnittstelle, die den anonymen, lesenden Zu-
griff auf 6ffentliche Inhalte aus parlamentarischen Informationssystemen ermdéglicht). 2

Kern des geforderten Projektansatzes ist im Sinne des Open Government die modellhafte Erprobung
einer neuen Herangehensweise der Anwendungsentwicklung: Das Anforderungsprofil fir das neue
Serviceportal soll in einem offenen Prozess gemeinsam mit der Zivilgesellschaft und weiteren Akteu-
ren bzw. potentiellen Nutzergruppen entwickelt werden.

Als Ergebnis soll die Informationsqualitat und der 6ffentliche Informationszugang fiir den Bereich
Stadtpolitik verbessert und die Transparenz politischer Entscheidungsprozesse erhéht werden. Der
entscheidende Vorteil der Nutzung offener Daten fir dieses Vorhaben ist die Mdglichkeit, hersteller-
unabhangige Losungen zu entwickeln.

! https://www.verwaltung-
innovativ.de/DE/E_Government/Modellkommune_Open_Government/modellkommune_open_gov_node.html
? siehe: https://oparl.org/




Bisherige Aktivitaten (Uberblick)

Anforderungserhebung aus Sicht von Nutzergruppen

Stufe 1: Nutzerabfragen

Im Zeitraum von Juni 2017 bis Januar 2018 wurden im Rahmen von vier Veranstaltungen® erste An-
forderungen an das Serviceportal aus der Perspektive unterschiedlicher Nutzergruppen erhoben und
anschlielRend geclustert. Aus Nutzersicht zeichneten sich folgende Schwerpunkte fur erweiterte Ser-
vicefunktionen ab:

Push-Dienste nach Themen, Orten und Neuheiten (z.B. Abo, Newsletter, E-Mail, SMS)
Kartenbasierte und themenbezogene Suche

Ubersichtliches Design und intuitives Handling des Portals

Features zur Webseitenpersonalisierung

Kommentierungsmaoglichkeit fir Vorlagen

Transparentere Dokumentation von Beschlissen und ihrer Historie
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Stufe 2: Design Thinking

Zur weiteren Vertiefung der erhobenen Anforderungen wird in Stufe 2 ,Design Thinking“ als Methode
eingesetzt. Design Thinking ist eine teamorientierte Innovationsmethode, die Kreativitat systematisch
entwickelt und die Bedurfnisse der Nutzerinnen und Nutzer in den Mittelpunkt stellt.

Der Einstieg erfolgte am 15. Mai 2018 in einem Workshop fur Verwaltungsmitarbeiter/innen. Ziel der
Veranstaltung war es, ausgehend von typisierten potentiellen Nutzern (Personas), Anforderungen an
die Servicefunktionen aus unterschiedlichen Nutzerperspektiven zu definieren und zu visualisieren.
Die Ergebnisse sollen anschliel3end auf inre Umsetzbarkeit geprtft werden. Danach sollen sie in
Form eines Vorfuhrmodells noch einmal mit den Nutzergruppen Blrgerschaft und Politik rickgekop-
pelt und final zu einem Lastenheft verdichtet werden.

Softwareseitige Sondierungen

In der ersten Sondierungsphase wurden Gesprache mit dem Hersteller des Kdlner RIS (Fa. SOMA-
COS) und der Open Knowledge Foundation (OKF)* gefiihrt. Die OKF war maRgeblich an der Ent-
wicklung des OParl-Standards beteiligt, entwickelt diesen weiter und betreibt das kommunenibergrei-
fende Portal ,Politik bei uns*®, das als Pilotprojekt fiir kommunales Open Government vom Land NRW
gefordert wurde. Ziel von ,Politik bei uns® ist es, Politik vor Ort fir Einwohner/innen transparent zu
machen. Der OParl-Standard wird zurzeit von drei RIS-Herstellern unterstitzt (cc e-gov, SOMACOS
und Sternberg). Aktuell nutzen 47 Verwaltungen die Plattform, darunter ist jedoch noch keine, die wie
Kdln das RIS von SOMACOS einsetzt.

Test und Analyse OParl-Schnittstelle

In den von der Verwaltung durchgefihrten internen Tests der OParl-Schnittstelle wurden Probleme
mit der Datenvaliditat festgestellt, die nach jetzigem Stand eine Produktivsetzung vorerst ausschlie-
Ben.

Die Verwaltung lasst daher zurzeit die Programmierung der von SOMACOS fiir KéIn bereitgestellten
OParl-Schnittstelle durch einen externen Experten der OKF testen und auf Fehler analysieren. In den
bisher vollzogenen Testschritten wurden bereits signifikante strukturelle Mangel in der Programmie-
rung festgestellt. Die abschlieRenden Testergebnisse mit konkreten Korrektur-Empfehlungen fir den
Hersteller werden Mitte Juni 2018 vorliegen.

Einschatzung der technischen Umsetzungsoptionen

® Leitlinienprozesss Biirgerbeteiligung/Gesprach mit Netzaktivisten (26.06.17); Wahlsalon zur Landtagswahl
NRW (07.07.17); ,KdInDigital* 6ffentlich (17.10.17); ,KéInDigital“ verwaltungsintern (25.01.18)

* https://okfn.de/

® https://politik-bei-uns.de/
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Drei grundsétzliche Losungsansatze fir die technische Umsetzung der oben beschriebenen Features
fur das Serviceportal wurden im Projektrahmen gepriift:

1) Integration in ,,Politik bei uns*

Die Anforderungen (Lastenheft) werden nach erfolgter Ertlichtigung der OParl-Schnittstelle in Koope-
ration mit der OKF als kdlnspezifische Weboberflache im Portal ,Politik bei uns“ umgesetzt. Dieses
zusatzliche Serviceangebot soll neben dem bestehenden Session-Birgerinfo vorgehalten und in ge-
eigneter Weise damit verlinkt werden.

2) OParl-Client flr Session
Beauftragung des Herstellers, einen den Anforderungen entsprechenden OParl-Webclient zu entwi-
ckeln und Uber geeignete Schnittstellen in das Session-Umfeld zu integrieren.

3) Proprietare Weiterentwicklung von Session
Alle Anforderungen werden durch den Hersteller proprietar in der Software Session umgesetzt.

Eine fundierte Bewertung dieser Optionen kann erst nach Vorliegen der kompletten Testergebnisse
der OParl-Schnittstelle und nach Evaluierung der Ergebnisse der kollaborativen Anforderungsentwick-
lung (Machbarkeitsanalyse) erfolgen.

Weiteres Vorgehen
Als Fazit der bisher erzielten Zwischenergebnisse ist Folgendes festzuhalten:

Der eingeschlagene Weg zur offenen und iterativen Anwendungsentwicklung des Serviceportals im
Rahmen der Modellkommune hat sich bewahrt und ist konsequent fortzufihren. In Abh&ngigkeit vom
abschliel3enden Ergebnis des Tests der OParl-Schnittstelle sind dann kurzfristig die Schritte zur
Fehlerbehebung einzuleiten.

Parallel zur den oben genannten ,grof3en” Losungsoptionen wird zurzeit als kurzfristige Teilldsung ein
Szenario zur Einbindung einer kartenbasierten und thematischen Suche in das RIS Uber eine Schnitt-
stelle zur stadtischen Geo-Infrastruktur getestet (Proof of Concept). Diese Teilldsung kdnnte zukiinftig
auch unter Politik bei uns 6ffentlich verfiigbar gemacht werden.

Die Ergebnisse der Nutzerabfragen und des Design Thinking sollen bis zum Herbst 2018 verdichtet

und zu einem Lastenheft als Basis fir die anschlieende Programmierung zusammengefuigt werden.
Daraus ergibt sich der folgende aktualisierte Fahrplan:

Aktualisierter Projektfahrplan

Juni 2018 Abschluss der OParl-Fehleranalyse und Weitergabe der Korrektu-
rempfehlungen an SOMACOS.

Juni 2018 Ergebnis: Proof of Concept RIS/GIS (Georeferenzierung)

Juli 2018 Erstellung eines Vorfihrmodells auf Basis der Ergebnisse des
Design Thinking Workshops.

Juni — September Ruckkopplung und Verfeinerung mit Nutzergruppen (Burgerschatft,

2018 Politik) auf Basis des Modells.

Oktober 2018 Lastenhefterstellung in Kooperation mit der Open Knowledge
Foundation (OKF).

ab Dezember 2018 Portal-Programmierung

Gez. Dr. Keller
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