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Jugendhilfeausschuss 02.07.2019

Stadtisches Familienbiro

Sehr geehrter Herr Dr. Heinen,
sehr geehrter Frau Oberblrgermeisterin,

in vielen Kommunen hat sich die Einrichtung sogenannter Familienbliros be-
wahrt. Diese dienen Eltern als erste Ansprechpartner in allen Fragestellungen
rund um Kind und Familie, wie Kitaplatz, Einschulung, Ganztagsbetreuung, Mit-
tagessen, Sportangebots, Antragstellung, Beitrage etc. Dies vereinfacht und ver-
bessert die Kommunikation zwischen Eltern und Stadtverwaltung und leistet da-
mit einen Beitrag zur Familienfreundlichkeit und Vereinbarkeit von Familie und
Beruf. Familienblros sollen und kdnnen eine offene, unverbindliche Anlaufstelle
und einen mdglichst niedrigschwelligen Service flir Familien bieten, Orientierung
und Transparenz schaffen sowie einen positiven Zugang und eine ,Bricke" ins
Jugendamt erdffnen.

Dabei versteht sich das Familienblro nicht als Konkurrenz zu den amtsinternen
Fachdiensten oder zu anderen professionellen Beratungsangeboten freier Trager.
Vielmehr soll es die Nutzerinnen und Nutzer gezielt und unblrokratisch zu geeig-
neten Angeboten innerhalb der Stadtverwaltung oder bei freien Tragern weiter-
vermitteln.

Vor diesem Hintergrund fragt die SPD-Fraktion:

1. Ist die Einrichtung eines solchen Familienbiros auch in KéIn sinnvoll und
umsetzbar?

2. Welche Schritte sind hierfir ndtig?

Mit freundlichen GriBen


mailto:fraktion@koelnspd.de

gez. Dr. Barbara Libbecke
Geschaftsfuhrerin der SPD-Fraktion
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