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Padagogisches Konzept im Bereich Inklusion/Integration

In unserer Funktion als kommunikative Schnittstelle zwischen jungen Ratsuchenden
und offentlichen Institutionen beraten, begleiten und férdern wir junge Menschen mit
Migrations- und Fluchtgeschichte in folgenden Tatigkeitsfeldern und Bereichen:

Asylrechtsberatung

Begleitung bei Behérdengangen und Rechtsverfahren
Information zu aufenthaltsrechtlichen Belangen
Vermittlung von Anwalt*innen und Rechtshilfe
Dolmetschen und Ubersetzen

Bildung und Arbeit

Kultur

ADRESSE
Migrafrica

Intensive Bildungsberatung fir Eltern und deren Kinder

Vermittlung von Sprach- und Integrationskursen
Zeugnisanerkennungsverfahren filir Schul-, Studien- und Berufsabschlisse
Aufkldrung und Information U(ber das (vor-) schulische und berufliche
Bildungssystem ;
Berufsorientierung

Entwicklung von Perspektiven und Zielen in Schule, Studium und Beruf
Sprachsensibles Kommunikationstraining fir Schule, Studium und Beruf
Kommunikation mit (potenziellen) Arbeitgebern, Schulen, Kindertagesstatten
und sonstigen Bildungseinrichtungen

Vermittiung  unternehmerischer  Kenntnisse und  Begleitung  bei
Unternehmensgriindungen

Vernetzung mit Kooperationspartnern und Vermittlung an geeignete Trager

und Freizeit

Organisation und Durchfiihrung eigener Kultur- und Freizeitangebote
Vermittlung an geeignete Trager in den Bereichen Sport, Kunst, Musik, usw.
Information und Beratung zu individueller Freizeitgestaltung

Vernetzung mit anderen Tragern und Organisationen
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Unsere Arbeit fuBt dabei stets auf den folgenden padagogischen Prinzipien:

1. Aufbau nachhaltiger und langfristiger Vertrauensbeziehungen

Als migrantische Organisation beschaftigen wir Menschen mit eigener Flucht- und
Migrationsgeschichte, die auf Basis ihrer eigenen Biografie und Erfahrungswelt
besonders befahigt sind, die Lebenssituation und Perspektive Ratsuchender zu
verstehen und so eine vertrauensvolle Beziehung aufbauen und Vertrauen in
Institutionen schaffen kénnen. Sie dienen als Vorbilder und wissen am besten, was
soziale und berufliche Integration bedeutet. Sie sprechen in vielen Fallen die
Erstsprache der Teilnehmenden und bieten so einen ,sprachlichen Schutzraum® in
dem Ratsuchende sich sicher fiihlen. Der Mensch steht bei unserer Arbeit im
Mittelpunkt. Durch aktives Zuhdren ermitteln wir Bedarfe, Wiinsche, Ziele und
Methoden um einen positiven Entwicklungsprozess zu unterstiitzen und beziehen die
ratsuchenden Menschen von vornherein in Entscheidungsprozesse mit ein und
konzipieren unsere Projekte und Tétigkeiten auf Basis der Bedarfe der
Teilnehmenden. Dies schafft eine hohe Identifikation mit unserer Arbeit und versetzt
die jungen Menschen in eine aktive, gestaltende Rolle. Sorgen und Bediirfnisse
werden ernst genommen. Zukunftsperspektiven werden gemeinsam entwickelt.

2. Partizipation und Teilhabe

Um diese Méglichkeiten der Partizipation und Teilhabe zu schaffen, orientieren wir
uns am Konzept der CLEAR' Methode. Menschen kénnen dann mitreden,
mitmachen und mitentscheiden, wenn einige grundlegende Voraussetzungen
beachtet werden.

C — Can do:

Haben Teilnehmende die Ressourcen und das Wissen aktiv teilzuhaben? Wie
missen MaRBnahmen angepasst werden um dies zu gewahrleisten?

L — Like to:

Besteht eine Verbundenheit zum Vorhaben und die Motivation mitzumachen? Gibt es
einen konkreten Nutzen, eine Aussicht auf einen positiven Verlauf?

E — Enabled to: :

Werden Méglichkeiten und Ressourcen fiir eine Teilnahme zur Verfligung gestellt
und berticksichtigt?
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A — Asked to:

Wurden die Menschen in die Gestaltung der Angebote miteinbezogen? Wurden sie
bei der Entscheidung iiber Inhalt und Form gefragt? Werden Anderungsvorschléage
bertcksichtigt?

R — Responded to:

Gab es realistische Chancen Ziele zu verwirklichen? Woran kénnen diese gemessen
werden? Wird das Angebot angenommen, weil es Erfolg verspricht?

Fur die Zielgruppe junger, geflichteter Menschen stellen einige dieser
Voraussetzungen Hirden dar, die oftmals wenig beachtet oder nicht tiberwunden
werden kénnen und so Partizipationsmdglichkeiten einschrénken und strukturelle
Hierarchien verfestigen. Wir versuchen deshalb durchgehend, potentielle
(unsichtbare) Barrieren zu antizipieren, zu reflektieren und zu tiberwinden.

3. Ressourcenorientierung

Junge Menschen, die sich an uns wenden verfligen (ber einen groRen Schatz an
Kompetenzen und Starken, die ihnen leider oftmals selbst nicht bewusst sind. Wir
setzen deshalb auf eine Orientierung an Potentialen und positiven Ressourcen bei den
Menschen selbst, in . ihrem familidren Umfeld und im Sozialraum.
Wir achten im Rahmen des Appreciative Inquiry? Ansatzes auf eine Fokussierung
auf all dem was klappt, was gut ist und was funktioniert und entwickeln auf dieser Basis
Winsche und Traume, die mit unserer Unterstiitzung individualisiert und
selbstbestimmt zu konkreten MaRnahmen und Handlungen fiihren, die wiederum
reflektiert und als Grundlage fiir weitere Zielsetzungen dienen.

' Fiir genauere Informationen siehe; http://sectordialogues.org/sites/defauit/files/acoes/documentos/gove_01 - perito_-

_gerry _stoker - paper.pdf.

* Fur genauere Informationen siehe: http://www.bpb.de/vera nstaltungen/dokumentation/129204/wertschaetzende-

erkundung-appreciative-inquiry.

4. Mehrperspektivitit und Multiprofessionalitit

Wir gehen in jedem individuellen Fall davon aus, dass konkrete Anliegen aus
unterschiedlichen Blickwinkeln betrachtet werden kénnen und unterschiedliche
Menschen mit unterschiedlichen Motiven fiir ein und dieselbe Sache unterschiedliche
Gestaltungsmdglichkeiten und Methoden benétigen, um ihre Ziele zu verwirklichen.
Wir sind durch unser multiprofessionelles Team aus Mitarbeitenden verschiedenster
Fachbereiche in der Lage, eine Vielzahl an méglichen Perspektiven zu aktivieren und
fachliche Expertise einzubringen.
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5. Nicht-Direktive Beratung

Wir sehen die Ratsuchenden in unseren Beratungsformaten als Expert*innen fur sich
selbst.  Nicht-direktive  Beratung zeichnet sich dadurch aus, dass
Ratsuchende/Lernende einen hohen Gespréachsanteil haben und bei der Entwicklung
eigener Losungsansatze begleitet werden. Beratende héren aktiv zu, stellen echte
Fragen um Beratenen das Reden zu erleichtern, erteilen keine Ratschlage, erzeugen
keine Autoritdt, sondern erkennen die Einstellungen und die Verantwortung der
Beratenden flr sich selbst an. Sie lenken Gesprache auf relevante Themenbereiche,
diktieren jedoch nicht den Verlauf. Sie zeichnen sich aus durch Empathie, Akzeptanz,
Kongruenz und Transparenz. Reden (iber Lésungen schafft Losungen.

6. Handlungsorientierung

In allen Settings, in denen Ratsuchende zu Lernenden werden, orientieren wir uns am
Grundsatz der Handlungsorientierung, der die zuvor beschriebene Ausrichtung auf die
Entwicklung eigener Zielperspektiven methodisch auch im Wissenstransfer zur
Anwendung bringt. Handlungsorientierter Wissenstransfer ist interessegesteuert und
orientiert sich an konkreten, echten und authentischen Anléssen und Situationen. Da
ein Grofteil unserer Arbeit immer auch in einen Spracherwerbskontext und die
Entwicklung bedarfsgerechter kommunikativer Kompetenzen eingebettet ist, achten
wir besonders darauf, dass Lernende und Ratsuchende relevante kommunikative
Rollen einnehmen, die sich nicht ausschlieflich auf das Annehmen und die Rezeption
von Inhalten beschranken, sondern die Gelegenheit bieten, eigenes Wissen und
Interessen zu beriicksichtigen und den Lernprozess interaktiv mitzugestalten. Wir sind
Uberzeugt, dass Lernen allgemein genau dann funktioniert, wenn Inhalte unter
Einbezug der Lernenden so gestaltet sind, dass deren Bearbeitung oder Lésung eine
reale Relevanz und einen echten Nutzen im Alltag zur Folge hat. Wir sehen deshalb
konkrete Anldsse und Bedarfe als Anlass zur Entwicklung von Wissen und
Kompetenzen und stellen ein ausreichendes Gertst an inhaltlicher und methodischer
Unterstiitzung bereit, geben Ratsuchenden jedoch die Chance, ihre Anliegen selbst
und aktiv zu bearbeiten. Daraus folgt Anerkennung und damit die Férderung von
Selbstwertgefiihl, Selbstbewusstsein und Autonomie und motiviert junge Menschen
zukUnftige Situationen selbst in die Hand zu nehmen und sich bei Bedarf geeignete
Unterstlitzung einzuholen.
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7. Mehrsprachigkeit und Sprachsensibilitit

Wir leben Mehrsprachigkeit. Durch die unterschiedlichen Erstsprachen und Zweit- und
Fremdsprachenkenntnisse unserer Mitarbeitenden  sind Herkunftssprachen
selbstverstandlicher Weise hérbar, sichtbar und Teil unserer Organisationskultur. Dies
schafft eine Atmosphare, in der die Bedeutung von Sprache hinsichtlich der Akzeptanz
von |dentitdt und Kultur ernstgenommen und respektiert wird. Wir beraten,
untersttzen, begleiten und arbeiten auf Deutsch, bieten jedoch jederzeit Raum
Herkunftssprachen miteinzubeziehen, sie als wichtige Ressource zu nutzen und
Ratsuchende Lehrende werden zu lassen, in dem sich unsere Mitarbeitenden fiir die
Sprachkenntnisse der Ratsuchenden interessieren und selbst die Lernerrolle
einnehmen.

In unserer Arbeit auf Deutsch achten wir insbesondere auf Sprachsensibilitat. Unsere
padagogischen Mitarbeitenden haben fundierte Kenntnisse in der Vermittlung von
Deutsch als Zweitsprache und sind so in der Lage, die Komplexitat und Variabilitat der
deutschen Sprache, beispielsweise durch die Vermeidung hochkomplexer
grammatischer Strukturen oder den bewussten Einsatz von Pausen und
Wiederholungen so anzupassen, dass Ratsuchende verstehen, jedoch ohne dabei
nicht-authentische oder kiinstliche AuRerungen zu produzieren.

8. Neutralitdt und Unabhéngigkeit

Als gemeinnlitziger Verein sind wir politisch, ethnisch und religids neutral. Wir agieren
unabhangig von staatlichen Strukturen und orientieren uns, auf Basis der freiheitlich-
demokratischen Grundordnung, ausschlieRlich an den Bedarfen, Wiinschen und
Zielen der Menschen, die bei uns Rat suchen.
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