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Stand der Digitalisierung der städtischen Services 

Sehr geehrte Frau Oberbürgermeisterin, 
sehr geehrter Herr Jeschka, 
 
die antragstellende Fraktion bittet Sie, folgende Anfrage in die Tagesordnung des Digitalisie-
rungsausschusses am 07. Juni 2021 aufzunehmen: 
 
Im „Jahresbericht der Online-Redaktion (13/132) 2020“, die dem Digitalisierungsausschuss 
am 19.04.2021 mitgeteilt wurde, werden u.a. die Services und Dienstleistungen der Stadt 
Köln angesprochen. 
 
Vor diesem Hintergrund bitten wir um die Beantwortung der folgenden Fragen: 
 

- Wie häufig wurden die von der Stadt Köln angebotenen Services und Dienstleistun-
gen im Jahr 2019 in Anspruch genommen? 

- Welche dieser Services sind (a) vollautomatisiert digital, (b) teilautomatisiert ohne 
Medienbruch, (c) teilautomatisiert mit Medienbruch, (d) nicht automatisiert? 

- Gibt es rechtliche Bedenken bei der (vollautomatisierten) Digitalisierung einzelner 
Services? 

- Welche Services werden trotz Onlinezugangsgesetz voraussichtlich bis Ende 2022 
noch nicht digital nutzbar sein? 
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- Welche Authentifizierungsmechanismen (ggf. mit Erkenntnissen aus dem IDUnion-
Projekt) sind für die Digitalisierung der Services vorgesehen? 

 

Mit freundlichen Grüßen 
 
 
gez. David Lutz      gez. Lino Hammer 
Digitalpolitischer Sprecher GRÜNE   Fraktionsgeschäftsführer 
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