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Sachstand Kommunikationsstrategie Stadtverwaltung

Im Januar 2019 hat der Verwaltungsvorstand (VV) eine Kommunikationsstrategie beschlossen, die
unter anderem eine proaktive, Uber alle Kanéle (Pressearbeit, Offentlichkeitsarbeit, Social Media und
Online) hinweg wiedererkennbare und zeitgemale AuRenkommunikation vorsieht.

Entsprechende organisatorische und personelle Veranderungen im Amt fiir Presse- und Offentlich-
keitsarbeit sowie die Optimierung von Prozessen mit den Dezernaten wurden bereits umgesetzt, so-
dass nun der néchste Schritt in der Implementierung der Kommunikationsstrategie gegangen werden
kann.

Das Markenprofil der Stadt KoIn soll hierbei durch eine moderne und zeitgemalle Umsetzung, im Ein-
klang mit der Kommunikationsstrategie, angepasst werden.

Der Verwaltungsvorstand hat 13, Amt fiir Presse- und Offentlichkeitsarbeit, am 08.09.2020 mit einer
Ausarbeitung dieses Markenprofils beauftragt. Als erster Schritt wurde zum Ende des Jahres 2020
eine externe Markenanalyse, die als Grundlage fiir den weiteren Prozess dienen soll, beauftragt. Die
Analyse wurde im Februar 2021 abgeschlossenund dem VWV im Marz prasentiert. Das Ergebnis der
Analyse und daraus abgeleitete Handlungsempfehlungen kénnen in der Anlage nachgelesen werden.

Nach Zustimmung zu den empfohlenen Ma3nahmen erfolgte am 14.06.2021 eine o6ffentliche Aus-
schreibung fir die Konzeption und Weiterentwicklung des Markenprofils.

Der Prozess befindet sich nun in der Sichtungs- und Auswahlphase der Bewerbungen, aus der eine
Top 5 Auswahl an Agenturen resultieren soll.

Im darauffolgenden Pitch werden dann die jeweiligen Kreativkonzepte, auf Grundlage der Kommuni-
kationsstrategie und der Verwaltungsvision (Fertigstellung voraussichtlich September 2021), vorge-
stellt und unter Beriicksichtigung der Bewertungsmatrix beurteilt.

Das Amt fiir Presse- und Offentlichkeitsarbeit steht zwischenzeitlich im Austausch mit anderen
Dienststellen, mit denen sich inhaltliche Schnittmengen ergeben. 13 beabsichtigt, diese Riuckspra-
chen im gesamten Prozess fortzufiihren, um die Einheitlichkeit des kinftigen Markenauftritts zu ge-
wahrleisten.

Anlage:
Ergebnisse der Markenanalyse und Handlungsempfehlungen

gez. Reker
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