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Benchmarking fur die Stadt Koln

Aufgabenstellung, Ziele, Vorgehensweise

Ergebnisse Benchmarking

Ergebnisse Mullabfuhr

Ergebnisse Stral3enreinigung

Ergebnisse Littering in Grinanlagen /
an Kinderspielplatzen
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Benchmarking flar die Stadt Koéln

> Aufgabenstellung und Zielsetzung

e kontinuierliches Benchmarking-Verfahren im zweijahrlichen Rhythmus,
aktuell 6. Durchgang, fur die Bereiche

» Mullabfuhr,
» Stral3enreinigung und
» Littering in Grinanlagen

Stufe 1

Stufe 2
Kennzahlen-
vergleich Management-

mit 10 (Millabfuhr) bzw. tableau Bewertung

14 (StralRenreinigung) inkl. Zeitreihen
Grol3stadten

e objektive Bemessung der Parameter
» Leistungsfahigkeit
» Wirtschaftlichkeit der Dienstleistung
» Qualitat der erbrachten Dienstleistung

mit dem Fokus auf das Thema ,,Kund*innenorientierung®
(u. a. durch ca. 300 Vor-Ort-Befragungen)
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Benchmarking fur die Stadt Koln

e Mullabfuhr
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Benchmarking fur die Stadt Koln

e Ressourcenverfiugbarkeit

» Einsatzgquote Personal konstant sehr gut im Vergleich
(d. h. wenig Krankheitstage)

» Einsatzquote Fahrzeuge ricklaufig, liegt im Durchschnitt  ——
= Hintergrinde/Ursachen bereits diskutiert/gepruft

e Leistung

» bei allen Fraktionen (Rest-/Bioabfall, Altpapier) nahezu
konstante Behalterleerungsleistung je Mitarbeiter*in =>
tberall sehr gutes Niveau

» auch die Mengenleistungen je Fahrzeug sind zwar z. T.

ricklaufig, liegen im Vergleich aber alle auf einem hohen
Niveau

1) Hinweis: aufgrund der hohen Datensensibilitat wird bei der Verdffentlichung auf die Darstellung der
Kennzahlen (insb. im Vergleich mit anderen Betrieben) bewusst verzichtet

A
B
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Benchmarking fur die Stadt Koln

e Wirtschaftlichkeit

» weiter steigende Logistikkosten
= hierbei insb. tarifl. Lohnsteigerungen und Anstieg Fzg.-Kosten

» im Vergleich weitgehend durchschnittliches
Kennzahlenniveau, auler:

= gunstige Bioabfall-Logistikkosten (Behalterbezug)
= eher glinstige Altpapier-Logistikkosten (Behalterbezug)

e Qualitat (=> hier kein Vergleich mit anderen GroRstadten)

» vergleichbare Qualitdtskennzahlen insgesamt konstant gut
= sehr gute Kund*innenbewertung (bester Wert seit Erhebung)

= gutes Fachurtell

= deutlicher Anstieg Beschwerdequote (vermutlich Einfluss durch
umfangliche Revierumstellungen)

1) Hinweis: aufgrund der hohen Datensensibilitat wird bei der Verdffentlichung auf die Darstellung der
Kennzahlen (insb. im Vergleich mit anderen Betrieben) bewusst verzichtet

A
B
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Benchmarking fur die Stadt Koln

e Handlungsfelder

» Prifung von MalRnahmen zur Reduzierung der Ursachen flr die
stetige Verschlechterung der Einsatzquote Fahrzeug

» ggf. detaillierte Analyse der Logistikkostensituation unter
Berucksichtigung der spezifischen Rahmenbedmgungen
(Entwicklung der Mengen, des Behalter- ) 3
volumens, der Leistungskennzahlen, der
Ressourcenverfugbarkeit etc.)

» Beschwerdequote (nach Revier-
umstellung) im Blick behalten
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Benchmarking fur die Stadt Koln

e Stral3enreinigung
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Benchmarking fur die Stadt Koln

e Ressourcenverfugbarkeit

» gegenuber 2018 auffallige Verschlechterung der Einsatzquote
Personal

» Einsatzquote Fahrzeuge weiter unterdurchschnittlich
e Leistung / Wirtschaftlichkeit
» Leistung leicht rucklaufig bei ,sehr gutem® Niveau

» im Vergleich mit anderen Grol3stadten ,eher guinstige”
Kostensituation

e Qualitat

» deutliche Verbesserung der Beschwerdesituation
(sehr niedriges Niveau)

» weiterhin durchschnittliches Ergebnis beim Stimmungsbild
(minimale Verschlechterung der Ergebnisse)

» Fachurteil — Qualitatsnote im Grof3stadtevergleich deutlich
verbessert, im Vergleich weiter durchschnittlich

Kennzahlen (insb. im Vergleich mit anderen Betrieben) bewusst verzichtet

)« 1) Hinweis: aufgrund der hohen Datensensibilitat wird bei der Verdffentlichung auf die Darstellung der
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Benchmarking flar die Stadt Koéln

e Handlungsfelder

» insgesamt Stabilisierung der Einsatzquoten bei den Fahrzeugen, im
Bereich Personal aktuell Verschlechterung; daher Beobachtung und
weitergehende Analyse maglicher Einflussgrofen und Durchfihrung
gegensteuernder Mal3nahmen

» ggf. detaillierte Analyse des Fachurteils
und Ableitung entsprechender
ReinigungsmalRnahmen/
Schwerpunkte

.awbkoeln.de/die-awb/presse/pressedownloads/
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Benchmarking fur die Stadt Koln

>

e Littering in Grinanlagen und an Kinderspielplatzen
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Benchmarking fur die Stadt Koln

> Ergebnisse Littering in Grinanlagen / an Kinderspielpl.

e Stimmungsbild aus der Blrger*innenbefragung

Bewertung der Sauberkeit in Grinanlagen der Stadt Koln

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100% Note
Bewertung 2014 49 - 2,68
Bewertung 2016 _ 2,94
Bewertung 2018 _ 2,86
Bewertung 2020 2,95

® sehr gut " gut befriedigend " schlecht ® sehr schlecht |

Bewertung der Sauberkeit auf Kinderspielplatzen der Stadt Koln

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Ob Ob Ob Ob OA Ob OA: Ob BOIA) QOIA: 1OFM> Note

2,89

2,72

Bewertung 2018
Bewertung 2020
AL

INFA www.infa.de Seite 11



Benchmarking flar die Stadt Koéln

> Ergebnisse Littering in Grinanlagen / an Kinderspielpl.

e Stimmungsbild aus der Blrger*innenbefragung

Verschmutzungen in Grunanlagen,
- " e -
die Burger*innen und Tourist*innen am haufigsten auffallen Nennungen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2014
(300 Befragte) 19 m 709
2016
(323 Befragte) 11 m 472
2018
(318 Befragte) 1 m 373
2020
(304 Befragte) 18 4 E 456
Nennungen unter Sonstiges 2020: Grillgut, Masken, Flaschen, Spritzen, Sperrmdill
mweggeworfene/s mHundekot uiiberfiillte Papierkorbe/ =Scherben m Graffiti/ Zigarettenkippen Kronkorken mSonstiges
Verpackungen/ beigesteliter Miill "wildes" Plakatieren
Papier/Flaschen

Verschmutzungen auf Kinderspielplatzen,
die Burger*innen und Tourist*innen am haufigsten auffallen Nennungen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2018
(318 Befragte) 20 m 131
2020
(304 Befragte) 7 22 6 153
Nennungen unter Sonstiges 2020: Spritzen, Flaschen, Dosen, Grillgut
www.infa.de Seite 12



Benchmarking flar die Stadt Koéln

e Handlungsfelder
» Detailanalyse insbesondere hinsichtlich der Ergebnisse aus dem
Fachurteil

= Welche Flachen bzw. Ausstattungsmerkmale in Grinanlagen / an
Kinderspielplatzen sind auffallig?

= Welche Verschmutzungskriterien haben entsprechenden negativen
Einfluss?

» parallel gezielte Analyse der Beschwerdegriinde in Griinanlagen und
ggf. Ableitung gegensteuernder Malihahmen

; ;ﬁt~ 3
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https:/iwww.awbkoeln.de/die-awb/presse/pressedownloads/
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Benchmarking fur die Stadt Koln

A
B

In nahezu allen betrachteten Bereichen (Leistung, Wirtschaftlichkeit und
Qualitat) weist die AWB Ko6ln GmbH auch bei der sechsten externen
Begutachtung weiterhin ein Uberdurchschnittlich gutes Ergebnis aus.

Sowohl im Bereich Mullabfuhr und StralRenreinigung lassen sich insgesamt
gute bis sehr Ergebnisse erkennen (insbesondere im Bereich Millabfuhr
mehrere Bestwerte innerhalb der Grof3stadtvergleichsrunde).

Das Kennzahlentableau verdeutlicht die Entwicklung der AWB im Vergleich zu
den Betrieben der Branche. Insbesondere hierbei erkennt man sehr gut
entsprechende Tendenzen. Beispiele hierfir sind

e Ressourcenverfugbarkeit der Fahrzeuge (Uber die Jahre negative Entwicklung)

e Leistungskennzahlen (Behaltereinheiten) bei der Abfallsammlung
(positive Entwicklung) mit aktuellem Plateau in 2020

e Weiter leichte Verbesserung der Zufriedenheit der Blrger*innen (Stimmungshbild) bei
der Abfallsammlung, sowie Bestatigung der Qualitatsnote (Fachurteil) der letzten
Durchgénge
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Benchmarking fur die Stadt Koln

Das Thema Littering in Grinanlagen wurde analog der letzten Berichtsjahre
analysiert.

Insgesamt zeigt sich ein leicht negativer Trend in Grinanlagen (einhergehend
mit einer geflhlt intensiveren Nutzung der Grunanlagen bei Schonwetter-
lagen) sowie ein positiver Sauberkeitstrend bei Kinderspielplatzen.

Die relevanten Verschmutzungskriterien in Grunanlagen als auch die
wesentlichen ,,Problemflachen lassen sich insbesondere aus dem Fachurteil
(mittels DSQG) herausarbeiten; zudem werden diese auch bei der
Burger*innenbefragung benannt. Ggf. konnen die vorliegenden Ergebnisse in
einem gemeinsamen Verfahren genutzt werden, um sich auf entsprechende
Zielsetzungen zu verstandigen (siehe als Positiv-Beispiel die Thematik mehr
Papierkdrbe in Grinanlagen)

Anhand dieser Methodik lassen sich auch Erfolge bei der Umsetzung von
VerbesserungsmalRinahmen aufzeigen.

A
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Benchmarking fur die Stadt Koln

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
Haben Sie noch Fragen?
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