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Eingang beim Amt der Oberbürgermeisterin: 10.02.2022 

AN/0339/2022 

Anfrage gem. § 4 der Geschäftsordnung des Rates 

Gremium Datum der Sitzung 

Gesundheitsausschuss 15.02.2022 
 

"Nora" für Hörgeschädigte 

Sehr geehrte Frau Oberbürgermeisterin, 
sehr geehrter Herr Vorsitzender, 
 
die FDP-Fraktion im Rat der Stadt Köln bittet Sie darum, folgende Anfrage auf die kommen-
de Sitzung des Gesundheitsausschusses am 15. März zu setzen. 
 
„Nora“ ist die offizielle Notruf-App der Bundesländer. Seit Ende September 2021 ist sie so 
gestaltet, dass auch hörgeschädigte Menschen sie nutzen können, um Hilfe zu rufen. Sie 
sind dabei nicht auf Gebärdendolmetscherinnen und -dolmetscher, Freundinnen und Freun-
de oder das Fax angewiesen. In diesem Zusammenhang fragen wir die Stadtverwaltung: 
 

1. Inwieweit ist sichergestellt, dass hörgeschädigte Kölnerinnen und Kölner,  

aber auch solche, die kein Deutsch sprechen oder nur schlecht sprechen können, auf 

diese App, die ihnen in Notfällen hilft, zurückgreifen können? 

 

2. Inwieweit ist die Rettungsleitstelle so aufgestellt, dass sie die erforderlichen Informa-

tionen generieren kann und so der Person, die Hilfe benötigt, schnell und sicher hel-
fen kann? 

 

3. Inwieweit gibt es öffentliche Informationen oder sind diese geplant, die auf diese App 

hinweisen, damit diese Menschen mit Handicaps ein größeres Gefühl der Sicherheit, 

aber auch eine größere Selbstbestimmung erleben können? 

 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
Gez. Ulrich Breite      Bettina Houben 
Fraktionsgeschäftsführer     Gesundheitspolitische Sprecherin 

FDP-Fraktion im Rat der Stadt Köln 
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