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Dezernat für Soziales, Gesundheit und Wohnen – Amt für Wohnungswesen in Kooperation 

mit dem Gremium „Runder Tisch für Flüchtlingsfragen“ 

Bericht 2021 
Gewaltschutz in 
Unterbringungseinrichtungen 
für Geflüchtete der Stadt Köln
Freitag, 13.05.2021

Runder Tisch für Flüchtlingsfragen 
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Jahresbericht 2021

• Gibt es Gewalt in den 

Unterbringungseinrichtungen?

• Welche Arten von Gewalt werden festgestellt?

• Wie kann die Gewaltschutzarbeit in die soziale 

Arbeit impliziert werden?

• Welche Maßnahmen sind angezeigt oder finden 

schon statt?
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Monitoring

Quellen der Daten: 

• Tägliche Berichte der Sicherheitsunternehmen

• Berichte von MA zu besonderen Vorkommnissen

• Informationen von Heimleitungen, 

Sozialarbeiter*innen

• Hinweise aus dem Umfeld 
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GEWALTVORKOMMNISSE
2021

BK = Bewohnerkonflikt
VG = verbale Gewalt
BD = Bedrohung
KV = Körperverletzung 
RST = Ruhestörung
HG = Häusliche Gewalt

Doppelnennungen sind möglich 



Gewaltintervention

• Kommunikation – Dialog

• Krisenintervention

• Mitarbeiter*innenfürsorge

• Deeskalation in akuten Situationen

• Konfliktgespräche
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Gewaltprävention

• Beziehungsarbeit

• Austausch aller Akteure im Bereich der Arbeit in 

Unterbringungen für Geflüchtete

• Projekte, Fortbildungen, Informationen

• Stabilität für Bewohner*innen dazu gehören: 

sicherer Status, Ansprechpartner*innen im 

Lebensumfeld, finanzielle Sicherheit, 

Gesundheitsfürsorge

• Integration
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Empfehlungen

• Partizipation – Bewohner*innen-Versammlung zur

Umsetzung des Gewaltschutzes 

• Verhaltensregeln zusammen erarbeiten und 

verbindlich umsetzen

• Interkulturelle Angebote zur Förderung toleranter 

Haltung

• Austausch mit anderen Kommunen

• Projekte für Kinder und Jugendliche initiieren
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Toleranz – Respekt – Akzeptanz
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Vielen Dank fürs Zuhören –

unsere Ohren sind offen 

für Ihre Fragen und Hinweise


