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Vorwort

Die Digitalisierung und die Digitalitat der Gesellschaft beeinflussen alle Bereiche der Museen. Mu-
seen entwickeln mittlerweile nicht lediglich Strategien, um Sammlungsbestande zu digitalisieren.
Auch Organisation, Darstellung, Vermittlung und Kommunikation ihrer Inhalte wollen und sollen
digital gestaltet werden. Die digitalen Moglichkeiten unterliegen permanentem Wandel: Anwen-
dungen, Technologien und Systeme, Anforderungen und Mechanismen, und schlie3lich auch Er-
wartungen und Anspriiche des Publikums verandern sich fortlaufend. Die Museen miissen not-
wendigerweise dynamisch reagieren, um ihre Aufgaben auch weiterhin wahrzunehmen. Mit dem
vorliegenden Strategiepapier und der zugrunde liegenden Methodik wollen die Museen diesem
Anspruch gerecht werden. Die Strategie legt den grundsatzlichen und zielorientierten Handlungs-
rahmen fest und fokussiert einen langfristigen Zeitrahmen.

Mit dem Projekt »Museen, Menschen, Medien« und seinen Einzelprojekten hat die Stadt KoIn
2019 den Startschuss gegeben, um den Museumsstandort Kéln mit allen Hausern und Einrichtun-
gen ganzheitlich und zukunftsfahig weiterzuentwickeln. Das Vorhaben ist Teil der Verwaltungsre-
form #wirfirdiestadt und wurde unter Beteiligung der Museen und in Fortschreibung der Kdlner
Kulturentwicklungsplanung ab 2020 als Programm definiert. Der Museumsdienst hat daher 2020
»Museen, Menschen, Medien — neue Strategien fir den Museumsstandort« auf Basis der bisher
gewonnenen Erkenntnisse zum Programm mit finf Einzelprojekten ausgebaut. Darin stellt die mu-
seumsibergreifenden Digitalstrategie folgerichtig einen zentralen Baustein dar.

Die Museen stehen im Jahr 2022 zwar nicht am Anfang ihrer (digitalen) Bemiihungen, dennoch
liegt noch ein weiter Weg vor ihnen. Wenn der Museumsverbund seinem Anspruch an Qualitat im
Digitalbereich nicht in gleicher Weise gerecht wird wie im Offline-Bereich, kann dies zu einem Re-
putationsverlust fiihren. Das Publikum bewertet Online-Angebote nicht anders als Angebote vor
Ort, vielleicht sogar kritischer. Die erstmalig in 2022 auf Initiative des Museumsdienstes etablier-
ten, ausbaufahigen Digitalbudgets fir investive und konsumtive Innovationen und Projekte mar-
kieren einen Meilenstein. Die Verfugbarkeit von finanziellen und personellen Ressourcen stellt fir
den Museumsstandort eine nicht zu unterschatzende Herausforderung dar. Die digitalen Mal3nah-
men und Projekte, und mit ihnen die strategischen Ansétze der Museen, miissen unter Beriick-
sichtigung der vorhandenen bzw. notwendigen Ressourcen geplant werden. Aus diesem Grund
hat der Museumsdienst die Digitalstrategie fiir den Museumsverbund im Programm flankiert durch
weitere Projekte, insbesondere eine nachhaltige Contentstrategie und die Einrichtung eines
Shared Service Centers, in welchem u.a. die notwendigen vertieften digitalen und it-relevanten
Kompetenzen geblndelt werden.

Die sinnhafte Beplanung der zur Verfligung stehenden Ressourcen ist in einem nun folgenden
Schritt anzugehen. Mit der Digitalstrategie, in der der Handlungsrahmen fur die Museen festgelegt
wird, wird die VerhaltnismaRigkeit der zu erreichenden Ziele im Blick behalten. Es geht dabei nicht
um die Definition von Wunschlisten, die mit den zur Verfliigung stehenden Ressourcen nicht er-
reichbar sein werden. Es geht um die Koordination von MalRhahmen und Projekten, die effizient,
koharent und sich gegenseitig verstarkend sind. Nicht zuletzt wird mit einer ausgestalteten IT-
Strategie, die ein genuiner Bestandteil der gesamtstadtischen IT-Strategie sein muss, auf Mal3-
nahmenebene und unter Beteiligung aller Museen eine Verankerung der digitalen MaRBhahmen im
gesamtstadtischen Kontext angestrebt. Die bereits angelegten Verantwortungsketten und Pro-
zesse sind anzupassen und schliissig zusammenzufiigen und vom bisherigen Projektstatus beim
Museumsdienst dort in den laufenden Betrieb mit organisatorischen Zustandigkeiten, die auch die
betroffenen Budgets umfassen, zu Uberfihren.

Allerdings gilt:
Fur eine Etablierung des Programms »Museen, Menschen, Medien« bis 2025 und die fortlau-

fende Umsetzung sind eine bedarfsgerechte Ressourcenausstattung und Planungssicherheit un-
abdingbar.



Museen 2022 +: gemeinsame Digitalstrategie fur die Museen der Stadt Kdln

| = Ordnungs- und Orientierungsrahmen (Framework)

Status: abgeschlossen

Grundsatzlich missen museale Standortstrategie, Digitalstrategie und IT-Strategie synergistisch -
sowohl individuell und hausbezogen als auch im tbergeordneten Verbund - zusammenwirken.
Fir die Standort- und Content-Strategie sind die musealen Aufgaben handlungsleitend, wahrend
die Digitalstrategie das Bindeglied zur IT-Strategie darstellt, die ihrerseits Werkzeug fur Verande-
rungen ist und Innovationen vorantreibt.

In einem Museumsverbund von der Grof3e und Diversitat der Museen der Stadt Kéln mussen die
individuellen Bedarfe geblndelt werden. Eine einheitliche Laufrichtung ist dabei unauflésbare Be-
dingung, daher wird ein gemeinsamer Ordnungs- und Orientierungsrahmen bendtigt. Der Verbund
der Museen der Stadt KdIn folgt dem nachfolgend beschriebenen Kanon in seiner Aufgabenerfil-
lung, richtet sich dabei allerdings gleichermalRen nach den anzuwendenden strategischen Leitli-
nien sowie grundlegenden und spezifischen stadtischen Compliancerichtlinien wie bspw. die
Stadtstrategie, oder die Einbindung der stadtischen Querschnittsdienstleister wie das Amt fur In-
formationsverarbeitung.

Kontext der einzelnen Strategien

Digitalstrategie Kdln
Datenschutz, Datensicherheit

Stabstelle Digitalisierung
Datenschutzbeauftragter

Servicezentrum luK-Technologie

Kulturstrategie

Standort- und Content-Strategie

Digital- und IT-5trategie

Amt fur Informationsverarbeitung

Dezernat Kunst und Kultur

Museumsverbund

Museumsdienst

S5C

Der folgende Ordnungs- und Orientierungsrahmen (Framework) ful3t auf einer ganzheitlichen
Sichtweise des Museumsverbundes i.S. einer tUibergreifenden Content- und Standortstrategie und
fugt sich gleichzeitig als integraler Baustein in die Gbergeordneten stadtstrategischen wie kultur-
politischen Zielsetzungen ein. Durch diesen strategischen Ansatz arbeiten die Museen unterei-
nander effizient und contentorientiert, nutzen gemeinsam Prozesse sowie technische Losungen
und minimieren Medienbriche.

International Council of Museums (ICOM) / ICOM-Deutschland / Deutscher Museumsbund

Der Begriff ,Museum® ist gesetzlich nicht definiert oder geschitzt. Die stadtischen Museen definie-
ren sich daher nach ICOM jeweils als eine ,gemeinnlitzige, standige, der Offentlichkeit zugangli-
che Einrichtung, im Dienste der Gesellschaft und ihrer Entwicklung, die zu Studien-, Bildungs- und
Unterhaltungszwecken materielle Zeugnisse von Menschen und ihrer Umwelt beschafft, bewahrt,
erforscht, bekannt macht und ausstellt®.
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Der Deutsche Museumsbund und ICOM - Deutschland handeln i. S. dieser Definition und flankie-
ren fur das deutsche Museumswesen die entsprechenden Prozesse. Dazu gehéren die,Stan-
dards fur qualifizierte Museumsarbeit* des Deutschen Museumsbundes, an denen sich auch die
Kdlner Museen orientieren. Deren klare Aufgabenbeschreibungen und formulierte Standardwerte
dienen als Leitfaden fir die tagliche Arbeit. In diesem Sinne bewahrt und vermittelt der Kélner Mu-
seumsverbund Aspekte und Bereiche des historischen, kulturellen und kiinstlerischen Erbes. Die
Museen informieren und bilden, bieten Erlebnisse und férdern Aufgeschlossenheit, Toleranz und
gesellschaftlichen Austausch. Die stadtischen Museen arbeiten nicht gewinnorientiert. Sie sind
der Beachtung und Verbreitung der Menschenrechte — insbesondere des Rechts auf Bildung und
Erziehung — sowie der daraus abzuleitenden gesellschaftlichen Werte verpflichtet. Dabei be-
schranken sie sich nicht auf die historische Riickschau, sondern begreifen die Auseinanderset-
zung mit der Geschichte als Herausforderung fur die Gegenwart und die Zukunft. Die spezifischen
Kernaufgaben der Museen sind: Sammeln, Bewahren, Forschen, Ausstellen und Vermitteln.

Die stadtischen Museen nehmen diese Aufgaben im Verbund treuh&nderisch fir die Gesellschaft
wahr. Sie dokumentieren die kulturellen und materiellen Zeugnisse der Menschen im Sinne eines
Archivs fir die folgenden Generationen. Die Museumsarbeit fordert die Fahigkeit, die Sammlun-
gen zu interpretieren und zum Lernen sowie zur Unterhaltung zu nutzen. Museen sind offentliche
Institutionen, die ein nachhaltiges Angebot fir die Birgerfsinnen bieten.

Eine Erganzung finden die Kernaufgaben im Management von dauerhafter institutioneller und fi-
nanzieller Basis, Leitbild und Museumskonzept, Museumsmanagement sowie Organisation, Per-
sonal. Digitalisierung ist dabei keine eigenstandige Disziplin, sondern die Erweiterung jeder Auf-
gabe in den digitalen Raum.

Sustainable Development Goals (SDG)

Kulturelle Bildung ist ein wesentlicher Bestandteil fur die Entwicklung einer demokratischen Ge-
sellschaft. Zudem spielen auch die nachhaltigen Entwicklungsziele der UN eine zentrale Rolle fur
den Museumsstandort. Entwicklung ist dann nachhaltig, wenn Menschen weltweit, gegenwartig
und in Zukunft, wirdig leben und ihre Bedurfnisse und Talente unter Beriicksichtigung planetarer
Grenzen entfalten kbnnen.
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Das erfordert starke Institutionen, partizipative Entscheidungen und Konfliktldsungen, Wissen,
Technologien sowie neue Verhaltensmuster.

17 Ziele bilden den Kern der »Agenda 2030«. Sie fassen zusammen, in welchen Bereichen nach-
haltige Entwicklung gestarkt und verankert werden muss. Acht dieser Ziele sind fur die Arbeit des
Kdlner Museumsverbunds von so hoher Relevanz, dass sie regelmafig in Programme und Pro-
jekte integriert werden:
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Mafinahmen zum Klimaschutz

Frieden, Gerechtigkeit und starke Institutionen.

Megatrends

Megatrends sind Veranderungen, die die Gesellschaft gegenwartig und in Zukunft pragen. Es
handelt sich dabei nicht um kurzzeitige Wellen, sondern um weltweite Stromungen, die den Wan-
del Gber Jahrzehnte hinweg bestimmen. Megatrends bewirken in jedem Menschen Veranderun-
gen und betreffen alle Bereiche der Gesellschaft, auch Kultur und Bildung.

Die zwolf weltweit auszumachenden Megatrends bestimmen naturlich auch die Interessen und
Biografien von Menschen, die die stadtischen Museen besuchen. Wenn die musealen Aufgaben
an Trends und Megatrends gespiegelt werden, lassen sich daran Aktualitat und Relevanz der von
Museen ablesen.
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Globali

sierung

e Globalisierung: Die Kategorien Erste, Zweite und Dritte Welt sind Vergangenheit und
einstige Schwellenlander inzwischen Wirtschaftsgiganten.

e Gender Shift: Die Auflosung der Geschlechterrollen I6st massive Umbriiche aus.

e Konnektivitat: Die Menschheit organisiert sich in Netzwerken. Nicht nur Menschen, auch
Maschinen kommunizieren miteinander.

e Urbanisierung: Zum ersten Mal leben mehr Menschen in der Stadt als auf dem Land.

e Silver Society: Die Lebenserwartung steigt weltweit. Wir werden alter, anders alter und
spater alt.

e Neo-Okologie: Okologie wird vom Nischenthema zum Mainstream. Bio wird der neue
Standard.

e Gesundheit: Gesundheit ist nicht mehr das Gegenteil von Krankheit, sondern ein Be-
wusstsein fur die Balance der eigenen Energie.

e Wissenskultur: Bildung verandert sich im Zeitalter der Wissensexplosion nachhaltig.

o Mobilitat: Von unserer privaten Mobilitat hangt ab, ob Job und Lebensqualitat gut oder
schlecht sind.

e Sicherheit: Das Sicherheitsgefiihl schwindet, das Sicherheitsbediirfnis wéchst.

e New Work: Unsere Gesellschaft befindet sich im Wandel von der Industrie- zur Wissens-
gesellschaft.

e Individualisierung: Neue Biografien kennen nicht nur eine Richtung, sondern verlaufen
entlang von Briichen und Umwegen.

Der Verbund der Museen greift diese Veréanderungen auf, um die Themen der Museen mit den
Lebenswelten der Menschen zu verbinden, und beriicksichtigt diese Aspekte in den individuellen
Haustrategien.

Kélner Perspektiven 2030+

Die Museen der Stadt Kéln stehen ebenso wie die gesamte Verwaltung in den kommenden Jah-
ren vor vielfaltigen Herausforderungen wie Bevolkerungsdynamik, demographischem Wandel, Kli-
mawandel und Klimaschutz, Digitalisierung sowie veréanderten Arbeitswelten. Seit dem Fruhjahr
2020 haben sich hier wie dort durch die Corona-Pandemie viele Herausforderungen verscharft
und beschleunigt.
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Am 11.07.2017 (Vorlagen-Nr. 1331/2017) hat der Rat der Stadt Koln die Verwaltung beauftragt,
die Stadtstrategie als zentrale Grundlage fur eine zukunftsgerichtete, strategische und nachhaltige
Stadtentwicklung zu erarbeiten. Die ,360-Grad-Perspektive” adressiert alle relevanten Handlungs-
felder der Kolner Stadtentwicklung und formuliert in einem Zielgertst flnf zentrale Leitzséatze, de-
nen insgesamt 27 Ziele zugeordnet sind. Die ,Stadtraumliche Perspektive® Gbersetzt dieses Ziel-
gerust in funf Zielkarten zu den Themen (1) Wohnen, (2) Wirtschaft, (3) Soziales, Kultur und Bil-
dung, (4) Mobilitat, (5) Grun und Klima.

Die Museen sind diesen Perspektiven verbunden, orientieren sich an deren Kompass und operati-
onalisieren sie durch die Integration der musealen Digitalstrategie.

Verwaltungsreform

Mit der Reform #wirflrdiestadt will sich die Stadtverwaltung zu einer der modernsten Verwaltun-
gen der Bundesrepublik weiterentwickeln. Ziel ist es die Stadt Kéln zu einer professionellen
Dienstleisterin, attraktiven Arbeitgeberin und geschatzten Partnerin fir Politik und Stadtgesell-
schaft zu machen.

OFG Fraunhatfer Kulhon
ihairfrdiestedt Projekt

. Besucherforschu
Projekt MFD4 Cultuns JFuture Museum® suc e

“ o m

Der Museumsdienst KdIn war seit Beginn stellvertretend fiir den gesamten Verbund der Museen
Pilotamt, um KoIn als professionellen und international wettbewerbsféahigen Museumsstandort zu
positionieren. Die Vorprojektphase lief Anfang 2020 aus und ging nahtlos in die anschlieRenden

Umsetzungs- und Fortfiihrungsprojekte tber.

Ein Programm der vorliegenden Grdl3enordnung von funf umfassenden Change-Projekten tber
insgesamt 12 unterschiedliche Dienststellen und einer Auswirkung in die Verwaltung und die Ge-
sellschaft hinein ware ohne die Initialziindung der Verwaltungsreform nicht denkbar gewesen. Die
Unterstutzung und Bestéatigung durch das oberste Management stellt einen nicht hoch genug zu
bewertenden Faktor dar.

In funf Themenfeldern verfolgen die Museen gemeinsame Ziele und eine Vernetzung des Han-
delns zum Vorteil des Kulturstandortes:

1. Shared Services: geblindelte Kompetenzen fir effiziente und effektive Dienstleistungen
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3. Dachmarke museenkoeln: Marketing flr den Museumsstandort

4. Bildung und Unterhaltung: ganzheitliches Vermittlungskonzept (personal, medial, divers,
inklusiv)

5. Content: Themenredaktion und Prozesse der Contenterstellung

Die Museen und die museumsnahen Einrichtungen streben die vollstdndige Etablierung des Pro-
gramms »Museen, Menschen, Medien« bis 2025 und seine nachfolgende Verstetigung an.

Museen, Menschen, Medien

Stadtische Digitalisierungsstrategie / Digitale Agenda
[Stabsstelle Digitalisierung (1X/2)]

Seit dem 22. August 2017 ist die Stabsstelle Digitalisierung verantwortlich fir die Weiterentwick-
lung und das Modell zur Umsetzung des Internetstadtkonzeptes hin zur Digitalstrategie KdIn. Zur
Digitalisierung der Verwaltung entwickelt sie eine Gesamtstrategie und insbesondere Teilstrate-
gien fur Digitale Services, Open Government, Open Data, Geo-Dienste und E-Partizipation,
SmartCity und loT (Internet of Things).

In Zusammenarbeit mit den Dienststellen und eng verzahnt mit der gen. Stadtstrategie (Kélner
Perspektiven 2030+) richtet sich die Stabsstelle Digitalisierung ebenfalls an den Handlungsfeldern
der Verwaltungsreform aus, um die stadtischen Angebote und Prozesse effektiv, birgerfreundlich,
transparent und wirtschaftlich zu gestalten. Der Verwaltungsvorstand hat u.a. mit der gesamtstad-
tischen Digitalisierungsstrategie der Stabsstelle Digitalisierung (I1X/2) ein Schlisselprojekt zur
Handlungsempfehlung 9 ,Smarte Stadt® identifiziert und bestatigt.

Stadtische IT-Compliance und stadtische IT-Standards & Normen

[Datenschutzbeauftragter (DSB), IT-Sicherheitsverantwortlicher (IT-SiVe), Amt fir Informati-
onsverarbeitung (12)]

Der behdérdliche Beauftragte fur den Datenschutz ist maR3geblich Funktionstrager originar eigener
Aufgaben (z.B. datenschutzrechtliche Freigaben bei der Einfihrung von IT-Fachverfahren) sowie
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Uberwachungs- und Kontrollorgan zur Einhaltung des Datenschutzes. Parallel berat er die Hierar-
chieebenen innerhalb der Stadtverwaltung von der Oberbirgermeisterin Uber die Fachbeigeord-
neten und alle Leitungsfunktionen in den Fachdienststellen bei der Sicherstellung des Daten-
schutzes.

Erganzend beschreibt das IT-Sicherheitshandbuch in Verantwortung des IT-SiVe die wichtigsten
organisatorischen Mal3nahmen zur IT-Sicherheit. Die Aussagen in der Sicherheitspolitik sind fur
alle, die bei oder mit der Stadtverwaltung Kdln (Arbeitnehmer, Beamte, Mandatstrager, Vertrags-
partner, Berater oder Zulieferer) arbeiten und die stadtische IT-Infrastruktur nutzen, bindend.

Das Amt fir Informationsverarbeitung wiederum ist das stadtische Kompetenz- und Service-Zent-
rum fur alle Belange der Informations- und Kommunikationstechnologie. Die Dienstleistungen um-
fassen u.a. ein Angebot von 6913 km Netzwerk, 570 Servern, 9.500 betreuten Arbeitsplatzen, 870
Paketen marktgangiger Standardsoftware bzw. Losungen von Partnerbehdrden sowie E-Mail, In-
ternet, Zugriff auf Datenbanken, taglich aktuellen Virenschutz etc.. Diese Leistungen sind in das
Netzwerk der Stadt Koln (Cologne Area Network) eingebunden und nach dessen Standards konfi-
guriert.

Vor diesem Hintergrund sind die Gewahrleistung eines funktionierenden Datenschutzes in den
Dienststellen und Fachamtern sowie die Einhaltung der stadtischen Standards und Normen von
entscheidender Bedeutung fir rechtssicheres Handeln der Stadtverwaltung Kéln.

Aktuelles Projekt Videoiiberwachung

Projektteam: 26, VL der
Projektleitung: Karin - Museen und Institute mit
Hoffsimmer Videokameras am /um /im

Gebaude, 30, Firmen

- Stakeholder: Direktionen, DSB, - Kick off: 23.11.2021
P = ALy

Dezernat

Mitwirkung der VL und Zugang
zu den Unterlagen zwingend
erforderlich

Es ist evident, dass innerstadtisch ein effizienter Ressourceneinsatz der zentralen Stellen und ins-
besondere des Amtes fur Informationsverarbeitung nur sichergestellt werden kann, wenn die Leis-
tungserbringung des Dienstleisters sich an der Majoritat der Nutzendendienststellen orientiert und
entsprechende Standards zugrunde gelegt werden.

Kulturstrategie

Der Kulturdezernent hat Ziele fiir die Museen formuliert, die u.a. in den Zeitraum der ersten ltera-
tion der Digitalstrategie (2022-2025) fallen.

~10 ~
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Demnach sollen die Potentiale genutzt werden, Uber die jedes Haus individuell verfligt. Die Wir-
kung gemeinsamer Anstrengungen in einer einheitlichen Laufrichtung ist nach seiner Auffassung
aber um ein Vielfaches hoher, wobei die Besucherfokussierung i. S. eines Audience Development
richtungsweisend sein sollte.

Dieser Ansatz wird aufgegriffen durch die weiteren angekiindigten Projekte wie das der Offnung
der Museen zu einem Dritten Ort, der Verbesserung der dortigen Aufenthaltsqualitat zu Treffpunk-
ten von Menschen in der Stadt und nicht zuletzt das geplante Interimsdepot bzw. Zentraldepot mit
Schausammlung sowie das avisierte Gasteplus von 100.000 Besucher*innen pro Jahr bis 2024.
Die so landes- und bundesweit angestrebten Ziele einer Spitzenposition bei den Besuchsfrequen-
zen und einer bundesweiten Pionierrolle bei der Sicherung und Pflege des kulturellen Erbes im
Museumsverbund kénnen nur erreicht werden durch Uberwindung des hausbehafteten Siloden-
kens und unter Nutzung aller potentiellen Synergien innerhalb des Verbundes. Beispielhaft zu
nennen sind hier vor allem unterstiitzende systematische Publikumsumfragen und selbstverstand-
lich MalRBnahmen im Bereich der Digitalisierung. Digital unterstiitzte museumsibergreifende Pro-
zesse und digitale Fachanwendungen bilden die Basis fur einen gemeinschaftlichen Betrieb und
eine erfolgreiche Innovationen.

Digitalisierungskataster

In allen Bereichen der Stadtverwaltung werden vielfaltige Digitalisierungsprojekte durchgefihrt. Im
Zuge der Umsetzung durch eine externe Beratungsgesellschaft hat der Museumsdienst stellver-
tretend fur die Museen an der umfassenden Bestandsaufnahme mitgewirkt und fir alle Hauser die
Zulieferung tbernommen fir die erste Projektliste, die fortfolgend quantitativ und qualitativ ange-
reichert werden soll.

Der mit dem Kataster geplante zielfihrende Ressourceneinsatz und eine Steuerung im Hinblick
auf die stadtischen strategischen und operativen Ziele ist ebenso handlungsleitend fiir die vorlie-
gende Digitalstrategie. Dabei sind die Museen Uberzeugt, dass eine Kongruenz der unabhéngigen
Strategien aufgrund der geschilderten Vernetzung innerhalb des Frameworks sichergestellt wer-
den kann.
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Il - Strategischer Handlungsansatz

Status: abgeschlossen

Menschen besuchen Museen aus vielerlei Motiven und mit unterschiedlicher Motivation. Viele
kommen in ihrer Freizeit, aus generellem Interesse an Kunst, Kultur und Geschichte, aus berufli-
chen Griinden oder schlicht aus Neugier. Kinder, Jugendliche und Studierende, die die Museen in
Erganzung zu Unterricht oder Lehre besuchen, erleben die Einrichtungen verstarkt als Lernorte.
Es ist wichtig, die Museen der Stadt KdIn nicht ausschliefZlich als Bildungsort zu vermitteln, son-
dern auch als kulturelle Erlebnisorte.

Ziel- und Nutzengruppen

N\
. Biirger*innen in Koln und Umland
\

. Familien und Kinder
\

. Schulklassen und Bildungstrager
1

. regionale, nationale, internationale Gaste
i

. neue und diverse Zielgruppen

‘ Wissenschafts-Communities

/
. Multiplikator*innen
7

Bei der Erfullung der musealen Kernaufgaben

e Sammeln, Bewahren, Forschen, Vermitteln, Ausstellen und deren Management

orientiert sich der Museumsverbund an den gesellschaftlichen Herausforderungen und Me-
gatrends wie

e neuen Arbeitsformen, I\/_I_obilitéitsfragen, Infrastruktur und Stadtebau, demographischem
Wandel, Konnektivitat, Uberwindung der Geschlechterrollen, Sicherheit und Gesundheit
und Nachhaltigkeit

und richtet sein Handeln am Prinzip von Audience Development aus, unter Bericksichtigung von

o verandertem Kommunikationsverhalten, neuen Bildungsanspriichen, der Transformation
formaler und informeller Lernprozesse und partizipativen Wiinschen des Publikums, einer
Wandlung der gesellschaftlichen Rolle von Museen, inhaltlich neuen Themensetzungen,
sich verandernden und neu zu erschlieRenden Zielgruppen und der durch das World Wide
Web ausgel6sten veranderten Kulturnutzung.

Dies erfolgt in einem nachhaltigen und zielbezogenen Umgang mit

e Personal- und Finanzressourcen, gemeinsamen Strategien, Instrumenten und MalRnah-
men und allen administrativen Aufgaben und Prozessen.
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Briicken

Briicken schaffen Wohlstand. Bricken tiberwinden Flisse, und wo vorher ein Hindernis war, wer-
den Handel, Reisen und Austausch viel leichter mdglich. Wer Briicken baut, lasst die Welt naher
zusammenrucken. Diese Logik gilt auch in der digitalen Welt. Wie ihre physischen Verwandten
vereinfachen sie Austausch und Handel, férdern Innovation und Fortschritt, Wertschépfung und
Wachstum.

Museen kénnen im Verstandnis des erweiterten Museums eine Schnittstelle zwischen digitaler
und analoger Welt darstellen und diese vernetzen. Fir Innovation und Wertschdpfung bendtigt die
Gesellschaft keine Abgrenzung, sondern (digitale) Briicken. Sie sind die technologische Chance,
Teilhabe in der Zukunft zu schaffen.

Die Coronavirus-Pandemie hat aufgezeigt, wie wichtig es ist, digital gut aufgestellt zu sein. Wo
Verbindungen bereits digital funktionierten, funktionierte der Betrieb weiterhin. Allerdings: Kaum
ein Museum - und schon gar kein Museumsverbund, erst recht nicht von der Gré3e Kdins - hat
bislang Daten systematisch verbunden. Mit der Einrichtung des SSC und von - zun&chst - drei
Stellen fir Systemverantwortliche ist die Grundlage geschaffen worden fiir ein Informationsma-
nagement-System fur den Museumsverbund Koéln (ISMK). mit verteilten, vernetzten Daten. Sol-
cherart infrastrukturelle Veranderungen sind notwendige Bedingung fir einen erfolgreichen digita-
len Wandel, jedoch noch keine hinreichende.

IT-Personal denkt Plattformen haufig zu technisch, zu sehr als Sammlung von Algorithmen - als
sei die Darstellung von Daten, je mehr desto besser, bereits ein Ziel. Die Mehrwerte liegen nicht
in der dahinter liegenden Technologie oder in der Masse an Informationen. So, wie sich an vielen
Bricken florierende Handelsstadte entwickelt haben, entstehen rund um digitale Plattformen le-
bendige Communities. Diese mussen individuelle Zugéange, also Auffahrten, erhalten. Nur so kann
die Gesellschaft von den Mdglichkeiten des digitalen Zeitalters individuell und intuitiv profitieren.

Auch die museale Briuicken-Expertise ist beeindruckend. International haben die Museen trotz Un-
terschiede in Sprache, Rechtsordnung, Kultur und Politik Gbergreifendes kulturelles Verstandnis

geschaffen. Museen haben Menschen zusammengebracht, den Austausch und die Zusammenar-
beit gefordert, mit gemeinsamen Projekten Erfolge moglich gemacht. Um diese Erfolge auch beim
Teilen von Daten und Wissen, in der Zusammenarbeit fir Innovation oder der Offenheit kulturellen
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Austausch fruchtbar werden zu lassen werden die Kenntnisse von Museen in digitaler Uberset-
zung eines strategischen Papiers bendtigt. Die Tradition des Brickenbauens ist daflir die beste
Grundlage.

Audience Development

Die durch Corona ausgeldste Zasur hat der Museumsverbund zu einer Neuausrichtung, den Aus-
bau vernetzter Zusammenarbeit und einer Revision von Arbeitsweisen genutzt. Der Museums-
dienst hat die Moglichkeiten analysiert und fur den Museumstandort genutzt. Die Change Pro-
zesse innerhalb des Verbundes mindeten u.a. in einer starkeren Implementierung von Audience
Development.

Umfeldanalyse

Analyse verschiedener Services

fir Publikum und einzelne Zielgruppen
in In-und Ausland

zeigt Relevanz eigenstandiger Losungen

‘ Adaption « Keine Ubernahme von Schablonen

‘ Orientierung * Austausch tiber Best Practices

‘ Standards * Entwicklung spezifischer Losungen

Im Rahmen des Ubergeordneten Frameworks orientieren sich die Museen an den Erwartungen
der Besucher*innen; Audience Development begleitet die Konzeption der Museumsarbeit auf der
Metaebene und ist der Maf3stab flr die operative Durchfiihrung. Dabei wurden die wissenschaftli-
chen Betrachtungen und Analysen sowie Best Practices analysiert.

Ausgepragtere Ansatze der Museen um unterreprasentierte Zielgruppen als Besucher*innen kul-
tureller Angebote haben in Deutschland noch nicht durchgangig Fuld gefasst. Das empirisch ge-
ringere Interesse jlingerer Generationen fihrt allerdings zu hohem kulturpolitischen Interesse an
kultureller Bildung. Die Museen beschéftigen sich verstarkt mit der Erreichbarkeit insbesondere
von Gruppen mit niedrigerem formalem Bildungsniveau, von Kindern und Jugendlichen.

Eine Metastudie unterschiedlicher deutscher (Nicht-)Besucher*innenstudien kommt zum Ergeb-
nis, dass statistisch die Halfte der Bevélkerung keines der dffentlichen Kulturangebote nutzt. Da-
fur stellt die soziale Herkunft mehr als die ethnische Herkunft den entscheidenden Faktor dar. Die
Studienergebnisse weisen darauf hin, dass die Kulturnachfrage nur bedingt von der Dichte des
institutionalisierten Kulturangebots beeinflusst wird. Nach den Studienergebnissen ist in Deutsch-
land seit den friihen 2010er Jahren die Nutzung der klassischen Angebote riicklaufig. In diesem
Zusammenhang ist die am haufigsten genannte Begrindung fir den Nicht-Besuch das man-
gelnde Interesse. Ein Zeichen dafir, dass die Einrichtungen haufig als nicht attraktiv und relevant
fur das eigene Leben erscheinen. Messbare Grinde wie zu hohe Eintrittsentgelte, limitierte Ange-
bote oder schlechte Qualitat folgen erst mit Abstand. Bei den jingeren Altersgruppen sind die
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Nutzung konkurrierender Angebote auf dem Freizeitmarkt ebenso urséchlich wie die zunehmende
Nutzung elektronischer Medien, und inshesondere das Internet spielt als neuer Kulturraum eine
zentrale Rolle. In Studien verdichten sich die Hinweise, dass sich diese popkulturellen Préaferen-
zen neuer Generationen auch im Alter nicht &ndern werden.

Zu den aktuellen Herausforderungen gehort es, allen Regionen und Bevélkerungsgruppen den
Zugang zu modernen Informations- und Kommunikationsmoglichkeiten und zur Teilhabe an viel-
féaltigen gesellschaftlichen Prozessen zu ermdglichen. Die Museen sind gut beraten, diese Ent-
wicklung nicht dem Selbstlauf zu Uberlassen, sondern ein Konzept zu erarbeiten, das den Stand-
ort in der Entwicklung voranbringt, seine Starken herausstellt und ihn attraktiver werden lasst.

Eine Analyse Uber Veranderungsbereitschaft 6ffentlicher Kultureinrichtungen stellt fest, dass Pub-
likumsorientierung sich als starkster Motor erweist fur Innovationen in den Institutionen. Eine Er-
weiterung des Kulturverstandnisses mit einer hoheren Wertschéatzung von breiten- und alltagskul-
tureller Aktivitdten und einer stérkeren Vernetzung verschiedener kultureller Spharen, Kulturfor-
men verschiedener Herkunftslander und Milieus wirde neue Chancen fiir ein gesellschaftlich breit
aufgestelltes Kulturleben ermdglichen. Fir diese Art zivilgesellschaftlichen Engagements werden
R&aume der offentlichen Kommunikation benétigt, die ihre Entsprechung im digitalen Raum finden
und somit Einhergehen mit der Erweiterung des Museums in den digitalen Raum.

Bildung und

Konzepte

Vermittiung

Besucher-
gewinoung

Besucher-
forschung

Besucher-
orentlorung

-
bl
2
2
"
=)
€
a2
k-]
:'E

Besucher-
zulrledenholt

Besucher-
bindung

Mit Hilfe von Audience Development-Strategien soll es gelingen, die empirisch festgestellte, sozial
selektive Nutzung der Angebote aufzubrechen und zur sozialen Durchlassigkeit beizutragen. Au-
dience Development als systematisch angelegte, kulturbetriebliche Strategie zielt auf neue, bisher
nicht erreichte Besuchergruppen und deren nachhaltiger Bindung. Audience Development zu ei-
gen ist ein hochintegrativer Ansatz, der alle musealen Elemente strategisch zusammenbringt und
damit Museumsbesucher*innen - neu - im Sinne einer ganzheitlichen Erfahrung im Rahmen eines
Besuchs begreift. Daneben kann Audience Development tber eine positive Imagewirkung der
Museen in einer breiten Bevolkerung dafiir sorgen, dass Menschen diese Einrichtungen tber-
haupt als bedeutungsvollen Ort wahrnehmen.

Fur Koln ist ein Audience Development fortzuschreiben, das von Outreach-Formaten bis hin zu
Programmveranderungen reicht, um auch weiterhin unterreprésentierte soziale Gruppen als
Gaéste zu gewinnen - aktuell verstarkt auch die hohe Zahl der Gefliichteten - und die 6ffentlich ge-
forderten Kulturinstitutionen fir Menschen unterschiedlicher Herkunft zugénglich und zu einem
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Begegnungsort zu machen. Die Museen begreifen Audience Development als eine Strategie, sich
gemeinsam mit neuen Nutzer*innen und neuem Publikum zu veréandern, um unterschiedliche kul-
turelle Interessen und Ansprtiche in einer sich demografisch verandernden Gesellschaft zu be-
ricksichtigen. Die Museen betrachten es als kommunale Pflichtaufgabe, Digitalisierung auch auf
ihre Wirkungsbereiche auszudehnen und entsprechende Rahmenbedingungen zu schaffen, auch
wenn sich die Kernaufgaben der Museen zunachst nicht unter den typischen kommunalen
(Pflicht-)Aufgaben subsumieren lassen. Der Schliissel, lAngerfristig eine starkere Beteiligung der
breiten Bevoélkerung am offentlichen Kulturleben zu erreichen, dirfte also auch in der Férderung
der Digitalisierungsmaf3nahmen liegen.

Disruptiver Wandel, Services und Technologien, Konkurrenz und Kostendruck machen auch fir
die Museen neue Anséatze erforderlich, um erfolgreich zu sein. Die vorhandenen IT-Strukturen sto-
Ben schnell an ihre Grenzen: Entwicklungen wie Mobile First, Big Data oder Augmented und Vir-
tual Reality (AR / VR) sowie das Internet of Things (loT) kénnen nicht ohne eine grundlegende
Transformation der IT nutzenstiftend eingebunden werden. Die Museen missen zuséatzlich mit
dem Handicap umgehen, noch nicht in allen Bereichen auf Hohe der Kernverwaltung zu stehen.
Entsprechende Ausgaben sollten daher als Investitionen in die Zukunft des kulturellen wie wirt-
schaftlichen Standorts betrachtet und auch so behandelt werden. Statt einzelner Initiativen und
Leuchttirmen wird eine Systematik benétigt, die mit dieser Strategie angegangen werden soll. Die
vorliegende Digitalstrategie soll durch die gezielte Bliindelung von Mal3inahmen und Innovationen
das gemeinsame Ziel des Audience Development erreichen helfen.
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Il - Handlungsfelder des Museumsverbunds

Status: abgeschlossen

Ubergreifende Handlungsfelder des Museumsverbunds
Fur ein erfolgreiches und nachhaltiges Audience Development ist ein vertieftes Wissen Uber glo-

bale Veranderung und die Interessen der Gesellschaft entscheidend. Daraus leiten sich sechs
Handlungsfelder ab, mittels derer digitale Transformation vorangetrieben wird.

Handlungsfelder

. & (B Q O

Digitale Kompetenz
Infrastruktur und Ausstattung

1. Publikum im Wandel

2. Digitale Vermittlung

3. Das erweiterte Museum
4. New Work

5.

6.

Diese sechs strategischen Handlungsfelder gelten fir den Zeitraum der ersten Iteration 2022-
2025. Die Auswabhl richtet sich nach ihrer Relevanz fiir die Gesamtheit der folgenden stadtstrate-
gischen Zielsetzungen, wie sie im Digitalisierungskataster formuliert wurden:

Nachhaltigkeit
Serviceorientierung

Nutzer *innenfreundlichkeit
Inklusion

Barrierefreiheit
Effizienz-Steigerung
Innovation
Medienbruchfreiheit
Resilienz

Sie sollen abschlieRend in einer Roadmap abgebildet werden, so dass eine transparente Errei-
chung von Zielen und eine wirtschaftliche Nutzung von Kapazitaten maglich werden.
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Handlungsfeld 1 — Publikum im Wandel

Die Herausforderung des Museumssektors ist nicht das mangelnde kulturelle Angebot, sondern
die mangelnde Nachfrage. Ziel muss ein Rezeptionsprozess zwischen Kultur und Kulturnutzer*in-
nen sein, aus dem ein Bedurfnis entsteht, Besuche wiederholen zu wollen. Nur so kann Kultur
auch zur Herausbildung ,kultureller Vielfalt* beitragen, einem hierarchischen Kulturbegriff entge-
genarbeiten sowie die Museen insgesamt reprasentativer entsprechend der Vielfalt der Gesell-
schaft gestalten.

Ziel wird sein, die Museen mit der Lebenswirklichkeit der Burger*innen zu verbinden. Das setzt

voraus, dass die Museen wissen, welche Angebote, Themen und Orientierungshilfen die Men-

schen bendtigen und wollen, um sich aktiv mit Kunst und Kultur aus Vergangenheit und Gegen-
wart auseinanderzusetzen und sich dariiber auszutauschen.

Ziel der Museen ist daher, unter anderem Mdglichkeiten zu entwickeln, um Menschen aufRerhalb
von Kultureinrichtungen anzusprechen, zu interessieren und zu aktivieren und damit eine neue
Quialitat und Nachhaltigkeit zu ermdglichen. Mit der angewandten Methode des Audience Develo-
pment werden Strategien und Methoden des Kulturmarketings mit der Kulturvermittlung auf der
Basis von Kenntnissen der Publikumsforschung kombiniert, um mehr oder andere und neue Kul-
tur-Nutzer*innen zu erreichen.

Die Museen verfolgen mit Audience Development daher inhaltlich unterschiedliche Ziele wie u.a.

Aufmerksamkeit schaffen fur Kunst und Kultur

Images von Kunst und Kultur beeinflussen

Zugéange zu vermitteln und damit die Rezeption ermdglichen

Kreatives Ausdrucksvermdgen und kinstlerische Techniken und Kompetenzen vermitteln
Empowerment / Starkung des Einzelnen anregen

Schlusselkompetenzen wie Kreativitat, Wahrnehmungs-, Reflexions-, Kommunikationsfa-
higkeit fordern

Interkulturelle Sensibilitat starken

e Kommunikation, ldentitat und Gemeinschaft stiften.

Dies wird durch eine Begleitung des digitalen Verhaltens des Publikums erreicht (Orientie-
rung an der musealen Visitor Journey)

Handlungsfeld 2 — Digitale Vermittlung

Auch wenn Bildung und Vermittlung in den Museen der Stadt Koln ein persdnlicher Prozess der
Auseinandersetzung mit Kunst und Kultur ist, so ist im Regelfall professionelle Vermittlung not-

wendig, damit diese in moglichst optimaler Weise wahrgenommen und produktiv erlebt werden

kénnen.

Die Vermittlung soll daher sowohl museale Marketingziele durch Aufmerksamkeitsmanagement
und Steigerung von Besucher*innen- und Einnahmezahlen verfolgen, wie auch zur individuellen
Bereicherung der Museumsbesucher*innen beitragen sowie gemeinnutzige gesellschaftspoliti-
sche Ziele verfolgen, die Uber den Kultursektor hinausreichen. Dies erfolgt tiber die Auseinander-
setzung mit den unterschiedlichen gesellschaftlichen Milieus in einer stark ausdifferenzierten Ge-
sellschaft und Uber die Férderung potentieller Museumsbesucher*innen ebenso wie Uber eine
Veranderung der Vermittlungsformate und der Programmatik. So werden und bleiben die Museen
fur alle Zielgruppen interessant und relevant.

Zugleich sollen die inhaltlichen und asthetischen Qualitatskriterien erhalten bleiben, ohne die Kul-
turangebote nur bedingt kulturelle Bildungseffekte entfalten kénnen und gesellschaftliche Reflexi-
onsprozesse ausgelost werden. Nachwachsende Generationen sollen nachhaltig kulturell kompe-
tent gemacht werden, um eigene Vorstellungen entwickeln und realisieren zu kénnen.
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Die Museen verfolgen somit inhaltlich das Ziel

o alle Altersgruppen und Gesellschaftsschichten zu erreichen und zu ermutigen zur aktiven
Teilhabe an der Kultur

einer Relevanz fur Menschen unterschiedlicher sozialer Milieus

Briicken zu bauen zwischen unterschiedlichen Sprach- und Denkebenen
Kommunikation herzustellen in der Auseinandersetzung mit Kunst

zur Lebensqualitat fur viele, statt nur fur eine kleine gesellschaftliche Elite beizutragen
einer bewussten Reflexion kiunstlerischer Auseinandersetzungen und (inter-)kultureller
Prozesse

e einer Orientierung an der digitalen Lebenswirklichkeit der Menschen

Dies geschieht unter anderem durch die Produktion von digitalen und multimedialen Zugangen
fur verschiedene Zielgruppen.

Handlungsfeld 3 — Das erweiterte Museum

Die Museumslandschaft verandert sich merklich und unweigerlich unter den Aufgabenstellungen
der Digitalisierung. Es ist Aufgabe der Museen, den Gedanken des in das Digitale hinein »erwei-
terten Museums« aufzugreifen und die eigene Zukunftsfahigkeit zu sichern.

Im Museum des digitalen Zeitalters stehen zahlreiche Themen- und Aufgabenbereiche vor Veran-
derungen. Ein wesentlicher Bereich ist die zentrale Aufgabe der Museen, ihre Sammlungen fur
die Offentlichkeit méglichst umfassend zuganglich zu machen, egal ob durch kuratierte Ausstel-
lungen oder Publikationen. Dazu gehdrt selbstverstandlich die digitale Vertffentlichung dieser In-
formationen zu den Sammlungsbestanden im Internet. Der Museums- und Ausstellungsraum wird
so in die ganze Welt erweitert. Eine grol3e Anzahl von Objekten, die sonst fir die Besucher*innen
im Depot verborgen ist, kann weltweit gesucht und gefunden werden. Kleinste Details kdnnen mit-
hilfe des digitalen Abbilds so vergréf3ert werden, dass die Forschung neue Erkenntnisse gewin-
nen kann.

Mit den sog. Online Collections sollen geprifte und durchsuchbare Informationen zu Sammlungs-
besténden, inkl. Objekt- und Werkabbildungen sowie erganzenden Materialien wie Texten, Video-
und Audiodateien oder Metadaten publiziert werden. Diese Informationen sollen auch in techni-
scher Hinsicht langfristig zitierfahig sein.

Damit gehoren die Digitalisierung von Museumssammlungen und die strategische Entwicklung
von Nutzungshorizonten fir den internen und externen Gebrauch der Daten zu den wichtigsten
Aufgabenfeldern der Digitalisierung. Diese Aufgaben verandern das Museum und erweitern es in
den digitalen Raum.

Die im Zielzustand einzusetzenden Medien reichen von

Printmedien

uber Multimediaproduktionen

,Hands-on“- und Medienstationen bis zu

interaktiven, software- beziehungsweise webbasierten Angeboten und
Virtual Reality, Augmented Reality sowie

3D- und 360-Grad-Darstellungen.

Je ausgereifter diese Technologien sind, desto vielfaltiger werden deren Einsatzmoglichkeiten in
Medienstationen, Apps oder im Internet.
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Handlungsfeld 4 — New Work

Das wissenschaftliche Erschlieen der Sammlungsbestande ist eine Kernaufgabe des Museums.
Selbststandiges Forschen, gleich welchen Umfangs, dient der wissenschaftlich begriindeten Bil-
dungsarbeit und der Verbesserung der Sammlungsdokumentation. Die Digitalisierung eréffnet da-
bei neue Mdglichkeiten der kollaborativen Zusammenarbeit und des wissenschaftlichen Aus-
tauschs. Die digitale Dokumentation der Werke stellt die Grundlage fir ihre wissenschatftliche Er-
schlie3ung dar.

Die Daten werden in der Regel in spezifischen Dokumentationssystemen, die der Bestandsver-
waltung dienen und mit denen die digitale Inventarisierung der Bestande vorgenommen werden,
erfasst und gepflegt.

Ziel ist die

e Verarbeitung von sensiblen Informationen, wie etwa Ankaufspreis oder restauratorische
Zustandserfassung

e Bereitstellung von Informationen zum Objekt, wie Inventarnummer, Kinstler/Hersteller,
Epoche, Provenienz, etc.

e Erfassung von Metadaten

e Vernetzung mit anderen Sammlungen und Ressourcen

e spartenibergreifende gemeinsame Prasentation und Durchsuchbarkeit Gber regionale, na-
tionale oder europaisch ausgerichtete oder auch einem »special interest« gewidmete Por-
tale unterschiedlicher Kultureinrichtungen

¢ viel hohere Sichtbarkeit der Sammlungen

e ErschlieBung neuer wissenschaftlicher Zusammenhénge

¢ Nutzung internationaler Standards und Datenaustauschformaten und die Nutzung von
multilingualen Vokabularen

Handlungsfeld 5 — Digitale Kompetenz

Das Digitale beeinflusst alle Bereiche der Museen. Die Museen bendtigen daher nicht nur eine
Strategie, um ihre internen Ablaufe oder ihre Sammlungsbestande zu digitalisieren. Auch was die
Organisation, Darstellung, Vermittlung und Kommunikation von Inhalten und internen Ablaufen
und Prozessen angeht, ist eine Digitalstrategie erforderlich. Sie unterscheidet sich aufgrund der
spezifischen Aufgabenstellung erheblich von denen der klassischen Kernverwaltung.

Neben den gemeinhin anerkannten Zielen wie der Definition und Kontrolle aller Strukturen, Maf3-
nahmen, Projekte, Produkte, Initiativen, Ressourcen, Kompetenzen und Wertigkeiten, aber auch
Kosten und Nutzen, ein optimales Miteinander, grundsétzlichen und langfristigen Verfahrenswei-
sen, iterativ lernenden Prozessen sollen zugleich Ziele wie

medienbruchfreier Digitalitat
die Resilienz der stadtischen Museen im Wettbewerb sowie
die Anwendung innovativer Methoden und Werkzeuge

¢ Nachhaltigkeit

o effiziente und effektive Strukturen

e die Einhaltung und Schaffung von Standards & Normen — auch der innerstadtischen —
e Besucher*innenorientierung i. S. Audience Development

e Inklusion

e Diversitat

[ ]

[ ]

[}

verfolgt werden.
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Handlungsfeld 6 — Infrastruktur und Ausstattung

Gerade im Kulturbereich herrscht haufig Ressourcenknappheit, insbesondere hinsichtlich des zur
Verfiigung stehenden Budgets, aber auch was die zeitlichen Ressourcen des Personals angeht.
Deshalb sollte bei der Erarbeitung einer Digitalstrategie fir Museen und andere Kulturinstitutionen
immer auch das Thema Ressourcen eine Rolle spielen. Die Strategie muss mit den zur Verfiigung
stehenden Ressourcen auch erreichbar sein.

Grundlage der Digitalisierung ist eine gut entwickelte IT-Infrastruktur mit einem stabilen und per-
formanten Netzwerk, abgestimmter Hard-und Software sowie einem Konzept fur Datensicherheit
und Datenschutz.

Wahrend die Voraussetzungen zentral durch den stadtischen Dienstleister, das Amt fur Informati-
onsverarbeitung, gewéahrleistet sind, so ist museumsseitig noch ein Weg zu gehen.

Ziel fur die Zukunft ist

e die Einhaltung der stadtischen Standards und Normen

o die bedarfsgerechte und nachhaltige Beschaffung von Hard- und Software

¢ die Einhaltung der notwendigen Compliance Regelungen sowohl in den Bereichen
Vergabe und Beschaffung, Datensicherheit und Datenschutz

¢ die Etablierung und Fortschreibung eines auskdmmlichen zentralen Budgets im investiven
und konsumtiven Bereich

¢ die Etablierung von nationalen wie internationalen musealen Standards und Normen.
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IV — Strategie-Konformitéat

Status: laufend, iterativ

Die Museen haben die Potentiale des digitalen Wandels erkannt. Allerdings sind sie bei der Um-
setzung immer wieder auf Schwierigkeiten gestol3en. Technische und inhaltliche Verdnderungen
sind Teil einer Entwicklung, die die Institutionen transformiert. Die Museen haben bislang nicht
Uber die personellen und finanziellen Ressourcen verfigt, um diesen Wandel aktiv zu gestalten
und dauerhaft zu etablieren.

Uber punktuelle Forderungen konnten Formate erprobt werden oder Veranderungsprozesse an-
stof3en und einzelne digitale Produkte realisiert werden. Verstetigung, neue Kenntnisse und lang-
fristige Bindung personeller Kompetenzen sind jedoch nur durch eine dauerhafte Erhéhung der
Museumsbudgets zu erreichen. Dies entscheidet, ob die Museen zukunftsfahig sind. Es betrifft
Organisation und interne Arbeitsweisen ebenso wie Publikumskontakt oder Vermittlung musealer
Inhalte. Die Museen miissen sich nicht neu erfinden, sondern die Entwicklungen der digitalen
Technologien und Mdglichkeiten regelmafig in die Aufgabenerledigung integrieren. Damit ist Di-
gitalisierung in Museen nicht etwas, das als zusatzliche Aufgabe entsteht, sondern inharenter Be-
standteil.

Die Anforderungen der Museumsaufgaben an sich sowie der museale, wissenschaftliche Aus-
tausch, aber auch der Wettbewerb mit Einrichtungen aus dem Kultur- und Freizeitsektor, immer
jeweils national wie international, fihren jedoch zu Anforderungen an IT und Digitalitat, die sich in
Teilen erheblich vom kommunalen Standard unterscheiden.

Bis vor ca. drei Jahren hat dieses Dilemma dazu gefiihrt, dass die Museen einerseits ein Schat-
tendasein hinter den klassischen Digitalisierungsmaf3nahmen fir die Gesamtverwaltung gefuhrt
haben, und gleichzeitig isolationistische Tendenzen mit einer verzégerten digitalen Entwicklung
mit proprietaren System und nicht nachhaltigen Eigenprogrammierungen entstanden sind. Im Er-
gebnis sind die Museen, obgleich tiberaus engagiert, nicht auf dem Stand der Zeit, was die
durchgéngige Digitalisierung der Kernaufgaben sowie die Compliance betrifft. Ursachlich hierfur
sind fehlende IT-Kompetenzen und Ressourcen mit Bezug zur musealen Wirklichkeit sowie feh-
lende Ubergreifende Strategien.

Dezernat
Kunst und Kultur

_ Direktion

Museumsdienst Direktion

Museum

Bereich Weitere

Shared Services Direktion
Bereiche Museumsnahes Institut

Vergaben IT / Digitales

Bestandserfassung

Shared Service Center mit einzelnen Kompetenzbereichen= Museen und museumsnahe Institute =
Leistungserbringer Kunden = Leistungsempfanger

Mit der Digitalstrategie fur den Museumsverbund, die in Absprache mit dem Amt fur Informations-
verarbeitung sowie der Stabstelle Digitalisierung in ihren Grundziigen bereits erfolgreich dem
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Ausschuss Kunst und Kultur sowie dem Digitalisierungsausschuss prasentiert wurde und Be-
standteil der Verwaltungsreform von Frau Oberbilrgermeisterin Reker war, wird diese Fehlent-
wicklung mittlerweile erfolgreich Uber die Etablierung des Shared Service Centers korrigiert.

Erstmalig, neu ab 2022, konnten auf diese Weise sogar zentrale IT-Budgets fur Hardware (inves-
tiv) und fur Projekte (konsumtiv) etabliert werden. Wenn auch die Budgets unter den damaligen
Voraussetzungen noch nicht mafinahmenscharf durchgeplant werden konnten, ist dies jedoch
erklartes Ziel zur ndchsten HPL-Planung (2025).

Bis dahin sollen innerhalb des Museumsverbundes entsprechende Strukturen etabliert werden,
mit Hilfe derer die Projekt- und Finanzplanung fiir alle beteiligten Dienststellen erfolgen kann. Vo-
raussetzung ist die entsprechende dezernatsinterne Ubertragung von Verantwortung und Kom-
petenzen. Ergadnzend erfolgt mittels eines mit dem Amt fiir Informationsverarbeitung abgestimm-
ten Kommunikationsprozesses eine gemeinsame Ressourcenplanung, um die Ressourcen auf
allen Seiten planvoll einzusetzen. Gleichzeitig kdnnen durch diesen Austausch Entwicklungen
und Innovationen des Museumsverbundes zu stadtischen Standards werden, wahrend umge-
kehrt immer zunachst die Nutzung stadtischer Lésungen geprft wird. So kdnnen beide Seiten
gleichermalien profitieren.

Handlungsfelder wurden beschrieben und Fachkompetenzen zentral eingesetzt, die u.a. auch zur
Entlastung des Amtes fir Informationsverarbeitung filhren und zentrale Grundlagenprojekte initi-
iert.

Innerhalb des angewendeten Vorgehensmodells wurde ganz konkret die Integration in die opera-
tiven Anwendungsfalle der gesamtstadtischen Strategiekonzepte sichergestellt.

Bei innovativen digitalen Ansatzen wird bereits im Initialstadium proaktiv Kontakt zu den relevan-
ten Ansprechpartnern der Kernverwaltung aufgenommen.

Stadtische Digitalisierungsstrategie / Digitale Agenda

Das Projekt ,un:box cologne — Strategieentwicklung fir das digitale Stadtleben®, verkorpert die
gesamtstadtischen Digitalisierungsstrategie der Stabsstelle Digitalisierung (IX/2) und tragt als
Schlisselprojekt in besonderer Weise zur Umsetzung der Stadtstrategie (Handlungsempfehlung 9
»~omarte Stadt®) bei. In der entsprechenden Beschlussvorlage 0970/2020 ist die Verzahnung der
Strategie mit der Digitalstrategie der Museen dokumentiert. In der Wirkungskette der Zuordnung
von Schliisselprojekten zur Handlungsempfehlung wiederum sind die strategisch relevanten Pro-
jekte und Malinahmen der musealen Digitalstrategie auf diese Weise mit dem gesamtstadtischen
Strategiegeflige der ,Kolner Perspektiven 2030+ verzahnt.

Im Rahmen der Digitalen Agenda stellt der Museumsdienst die Digitale Lotsin fur VII sowie zu-
satzlich sogar einen Vertreter.

Mittlerweile wiederholt unterstiitzt der Museumsverbund den Digitaltag fur die stadtkdlnische Seite
mit einer Vielzahl von digitalen Events.

Stadtische IT-Compliance und stadtische IT-Standards & Normen

Moderne Digitalisierung braucht Regeln — und Kompetenzen, auch und insbesondere innerhalb
des Museumsverbundes. Parallel zur Entwicklung von individuellen und tibergreifenden Projekten
mussen auch regulatorische Briicken gebaut werden. Es werden verlassliche Regelungen fur die
(inter-)nationale Zusammenarbeit bendtigt, wenn museale Angebote und Services weltweit erar-
beitet werden wollen. Diese Perspektive wird im kommunalen Bereich haufig nicht berticksichtigt,
wenn es um Regeln fir den Datenaustausch geht, wie zuletzt in der Diskussion um das Ende des
.Privacy Shield“-Abkommens zwischen EU und USA.
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Standardisierung

eigene neuen
Entwicklungen Standards

L3 L3

Start Ups national international
&

Kreativszene
museale Standards
=

-

Stadtische Standards

Gute Regulierung macht Verbindungen méglich — und legt die Regeln fest, nach denen sie funkti-
onieren. Gemeinsam mit den Ansprechpartnern werden die besten Lésungen gesucht, mit denen
die Museumsarbeit auf internationalem Niveau ermoglicht werden kann und zugleich die kommu-
nalen Anforderungen von Datenschutz und Datensicherheit Beriicksichtigung finden.

Digitalisierungskataster

Die aktuelle gesamtstadtische Herangehensweise in Bezug auf die Projekte wird durch die Mu-
seen sehr begruf3t und die nahezu parallelen Entwicklungen bestarken uns in Richtigkeit und
Wichtigkeit eines planvollen strategischen Vorgehens fur den Museumsverbund. Die Museen
maochten sicherstellen, dass beide ,Kreislaufe* der Planungen kongruent verlaufen. Der Muse-
umsverbund hat bereits einen Vorschlag erarbeitet, mit dem es den notwendigen Verbindungs-
schritt zwischen beiden Kreislaufen und den notwendigen Austausch géabe.

Aufgrund der nur an der Basis typischen Ubereinstimmung mit Verwaltungstéatigkeiten und den
demgegeniber in den museumstypischen Aufgaben einmaligen digitalen Bedarfen kénnen die
Museen bei der geplanten Clusterung von bspw. &hnlich gelagerten Projekten nicht angemessen
erfasst werden. Als Bereich per se ohne kommunale Pflichtaufgaben wirden die Museen zudem
kaum unter die beschriebenen notwendigen Projekte des Digitalisierungskatasters fallen. Aus die-
sem Grund haben die Museen darum gebeten, dass die bereits vorliegenden Systematiken der
eigenen Digitalstrategie mit denen der gesamtstadtisch noch zu erarbeitenden Strategie verzahnt
werden.
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V — Digitalisierungsstrategie Museumsverbund

Status: begonnen

Digitalstrategie

‘Wandelin
Gesellschaft
und
Digitalitdt

Systeme
undd
Ressourcen

Digitale
Transformation

So standardisiert wie moglich und so individualisiert wie notig

Im Zuge des schrittweisen Erarbeitung der Digitalstrategie wurden die Handlungsfelder aus den
strategischen Ansétzen und innerhalb des beschriebenen Frameworks festgelegt.

1. Publikum im Wandel

2. Digitale Vermittlung

3. Das erweiterte Museum

4. New Work

5. Digitale Kompetenz

6. Infrastruktur und Ausstattung

Jedem dieser Handlungsfelder sind inhaltliche Cluster zugeordnet, die auch im Kontext des Digi-
talkatasters als Oberprojekte und unter cProjekt als Projekte funktionieren werden. So kénnen un-
ter Beriicksichtigung der Verhaltnismafigkeit des Aufwands alle MaBnahmen und Innovation ab-
gebildet und sichtbar gemacht werden. Gleichzeitig wird die Ubersichtlichkeit und Steuerbarkeit
verbessert.

Den Handlungsfeldern sind die nachfolgenden Oberprojekte zugeordnet, die sich auch im Digitali-
sierungskataster der Stadt Kéln wiederfinden.

Publikum im Wandel
Digital Signage | Digitales Marketing | Social Media
Digital Signage

Schaffung nachhaltiger, denkmalgerechter, digitaler Informations-Displays anstelle wechselnder
Plakate, Banner und Flyer im Kassen- und Foyerbereich sowie ggf. auch im Aul3enbereich der
Museen mit dem Ziel, vernetzte (audio-)visuelle und digitalisierte Informationen fur das Publikum
bereit zu stellen.
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Digitales Marketing

Auf- und Ausbau von Marketing- und Werbemafinahmen mittels digitaler, internetbasierter Tech-
nologien. Ziele sind eine Starkung der Dachmarke museen.koeln und der Einzelmarken der ver-
schiedenen Museen. Dazu gehdrt die Generierung von Kontakten zu potentiellen Besuchenden
(Leadgenerierung), die Konversion von Interessierten zu echten Gasten, deren Bindung und die
Nutzung der Kontakte fir ein erhéhtes Engagement zwischen Zielgruppe und Museum. Das digi-
tale Marketing der Museen wird datenbasiert verlaufen und anhand der Analyse von Kundendaten
die Optimierung der Kommunikationsstrategien verfolgen.

Social Media

Auf- und Ausbau von Kommunikationsmaf3nahmen mittels digitaler Contentbausteine (Podcast,
Video, Social Media ...). Ziele sind eine Starkung der Dachmarke museen.koeln und der Einzel-
marken der verschiedenen Museen. Dazu gehdrt die Generierung von Kontakten zu potentiellen
Besuchenden (Leadgenerierung), die Distribution von Content hin zu neuen Zielgruppen und die
Nutzung der Kontakte flr ein erhéhtes Engagement zwischen Zielgruppe und Museum. Die digi-
tale Kommunikation der Museen wird datenbasiert verlaufen und anhand der Analyse von Kun-
dendaten die Optimierung der Kommunikationsstrategien verfolgen.

Digitale Vermittlung

Multimediale Vermittlung | Digitale Tutorials | Online-Veranstaltungen

Multimediale Vermittlung

Medien werden in den Ausstellungen der Kélner Museen eine immer selbstverstandlicher wer-
dende Rolle spielen und integrativer Bestandteil der Ausstellung bzw. des Ausstellungsbesuches
sein. Sie gehdren zur Gesamtkonzeption von Ausstellungen und Bildungsprogrammen, da Me-
dien die Wahrnehmung der Objekte, Inhalte und Thesen einer Ausstellung unterstitzen. Dies tun
sie durch ihre Inhalte und die didaktische Aufbereitung, aber auch mit ihrer gestalterischen Um-
setzung. Sie dienen als Hilfsmittel und als Orientierung fiir den Weg der Besucher*innen durch die
Ausstellung. Zum Bereich der multimedialen Vermittlung sind daher barrierefreie Multimediagui-
des, Games, Filme sowie Anwendungen in Augmented und Virtual Reality zu z&hlen.

Digitale Tutorials

Digitale Tutorials sind Angebote im Bildungskontext von Kindern, Familien, Schiler*innen und
kreativ interessierten Erwachsenen. Sie stellen in einem crossmedialen Mix (Video, Download,
Padlet etc.) zielgruppenspezifisch Informationen und partizipative Zugénge bereit, mittels derer
sich das Publikum digital und online unterschiedliche Kunsttechniken, Werkkomplexe oder auch
Sammlungsbestande der Museen erschliel3en kann.

Online-Veranstaltungen

Es werden Veranstaltungen konzipiert, organisiert und umgesetzt, die live gestreamt werden. Sie
werden auch auBerhalb der Offnungszeiten angeboten. Im Vorfeld dienen Online-Trainings und -
Briefings zu Medienprasenz und Methodik dem zielorientierten Aufbau und der adaquaten Defini-
tion der Zielgruppenansprache. Umgesetzt werden mehrere Formate, die fur alle Museen zu Ein-
satz kommen: Online-Vortrage zu einzelnen Themen (fir erwachsene Individualgaste, Menschen
mit Sehbeeintrachtigungen, Menschen mit Demenz sowie fir Gruppen zu Sonderausstellungen);
kreative Angebote als einteiliger Workshop oder mehrteiliger Kurs (fir Erwachsene), interaktive
Gesprache und partizipative Angebote mit Gamification-Elementen (fir Schulklassen und Einzel-
nutzer*innen) sowie digitale Thementage zu Jahrestagen, Jubilaen etc. wie dem Internationalen
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Museumstag, dem Internationalen Frauentag oder dem Tag der Provenienzforschung (fur Fach-
und Allgemeinpublikum).

Das erweiterte Museum

3D-Rundgénge | Online Collections | Digitale Ausstellungen
3D-Rundgange

Fur die Museen werden zu Dauer- und Sonderausstellungen virtuelle Touren entwickelt, die far
den individuellen Gebrauch zuhause dienen und als 3D-Rundgang einen Uberblick tiber Ausstel-
lungsrdume und Objekte geben. Sie kénnen auch bei Online-Veranstaltungen zum Einsatz kom-
men. Zudem erfolgt ein Einsatz bei Fortbildungen fur Lehrkrafte, Studierende und anderen Ziel-
gruppen mit dem Ergebnis einer hohen Reichweite gerade bei nicht-lokalem Publikum. Zudem
eignen sich virtuelle Rundgénge auch zur Planung von Museumsbesuchen oder zu deren Nach-
bereitung.

Online Collections

Auf Basis musealer Fachanwendungen entstehen Sammlungsprasentationen, die einzelne Ob-
jekte eines Hauses oder auch thematisch verwandte Werke aus mehreren Museen online auf den
Webseiten der Museen zeigen. Die Online Collections wenden sich an ein breites Publikum, das
einen Uberblick tiber Sammlungsbestande gewinnen maéchte, aber auch an Nutzende mit einem
spezifischen Fachinteresse (Bildung, Forschung, Kreativwirtschaft), die vertiefte, wissenschaftli-
che aufbereitete und qualifizierte Information bekommen méchten, um mit den Bestanden der Kol-
ner Museen und den in diesem Zusammenhang bereitgestellten Digitalisaten professionell arbei-
ten zu kénnen.

Digitale Ausstellungen

Die museale Aufgabe, Objekte auszustellen und zu kontextualiseren, findet in Zukunft immer stér-
ker im digitalen Raum statt. Eine Ausstellung ist jedoch wesentlich komplexer als die Prasentation
von einzelnen Objekten, da neben der Aufbereitung der einzelnen Inhalte auch Storytelling betrie-
ben und die Beziehungen zwischen verschiedenen Objekten erlautert oder ein tGbergeordnetes
Thema anhand vielfaltiger Sammlungsbestande vorgestellt wird. Das Potential von digitalen Aus-
stellungen liegt in der Einbettung von bildschirmfiillenden Grafiken, 3D-Objekten, Videos, Bildern
oder Sound-Objekten. Die Kélner Museen werden sukzessive digitale Ausstellungen fur Bestande
schaffen, die nicht permanent ausgestellt werden konnen.

New Work

Museale Fachanwendungen | Bestandserfassung | Retrodigitalisierung und -inventarisierung

Museale Fachanwendungen

Museale Fachanwendungen dienen der ErschlieRung von einzelnen Werken oder Werkkomple-
xen nach wissenschaftlichen Standards und auf der Basis eines definierten Vokabulars. Enthalten
sind in der Regel qualifizierte Informationen zum Objekt, wie Inventarnummer, Kunstler/Hersteller,
Objekttyp, Titel, Mal3e, Material, Technik, Datierung, Herstellungsort, Klassifikation, Sammlungs-
bereich, Epoche, Provenienz, Fotograf und Bildnachweis sowie eventuell weiterfihrende Quellen
und Literatur, Standortinformationen oder Informationen zum Darstellungsinhalt. Des Weiteren
zahlen hierzu die Herstellung von Digitalisaten wie Scans oder hochauflésenden Abbildungen als
Arbeitsgrundlage fur Forschung, Restaurierung und Kuration.
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Bestandserfassung

Die Bestandserfassung der Museen ist ein digital begleiteter Dokumentationsprozess. Er reicht
von der Beschreibung des Objekts bis zur Standortverwaltung in den Depots. Die Software-Sys-
teme, die zum Einsatz kommen, bendtigen fortlaufende Weiterentwicklung auf Basis der wissen-
schaftlichen Anforderungen sowie gezieltes Schnittstellenmanagement, um die Anbindung an und
die Kommunikation mit Systemen anderer Institutionen zu ermdglichen.

Retrodigitalisierung und -inventarisierung

Ziel ist es, analog vorliegende Daten zu den Bestanden der Museen digital zu erfassen, um sie fir
eine wissenschaftliche Nutzung bereitzustellen und einen Zugang zu diesen Informationen zu er-
moglichen. Im Museumsbereich bezieht sich dies auf die Erfassung von Inventarbuchern, Kartei-
karten und weiteren Schriftquellen, die den Erwerb von Objekten und die Umstéande des Erwerbs
sowie weitere Daten dokumentieren. Die digital erfassten Daten werden in entsprechenden muse-
alen Objektdatenbanken verzeichnet oder als Digitalisat bereitgestellt. Damit sollen nicht nur die
Altbestande der Kolner Museen erschlossen, sondern auch Vielfalt und Wert der Bestande doku-
mentiert werden; diese sind fir die Vermodgensverwaltung der Stadt Kéln von Bedeutung.

Digitale Kompetenz

Digitalstrategie | Operatives Management | Change und Mindset
Digitalstrategie

Die Digitalstrategie eines Museums definiert und kontrolliert alle Strukturen, Malinahmen, Pro-
jekte, Produkte, Initiativen, Ressourcen, Kompetenzen und Wertigkeiten, aber auch Kosten und
Nutzen, die die Institution im Digitalen einsetzt und fihrt sie in ein optimales Miteinander. Deshalb
reichen die strategischen Aufgabenfelder von der Konzeption einzelner Contentbausteine bis zur
IT-Ausstattung eines Museums.

Operatives Management

Im operativen Management werden jene Kompetenzen und Vorgdnge gebindelt und zusammen-
gefasst, mittels derer die Museen der Stadt K&In digitale Prozesse und Verwaltungsvorgange im-
plementieren, zielgerichtet durchfihren und im digitalen Raum den lbergeordneten stadtischen
Anforderungen gerecht werden.

Change und Mindset

Digitalisierung bedeutet nicht nur eine Veranderung von Kommunikation und die Einfiihrung von
digital unterstiitzten Handlungsweisen, sondern stellt auch ein institutionelles Change Manage-
ment dar, bis hin zu einer Kultur des Digital Leadership, die es zu implementieren gilt. Nur in ei-
nem ganzheitlichen Denkprozess kann Digitalisierung in den Museen der Stadt Koln ihre volle
Wirkung entfalten. In diesem Projektzusammenhang sind daher Malinahmen implementiert, die
derartige Veranderungen im Mindset befordern.
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Infrastruktur und Ausstattung

WiIan | Kassen und Ticketing | museen.koeln | Digitales Arbeitsumfeld | Videolberwachung

Wlan

Stabile und kostenfreie Wlan-Anbindungen in den unterschiedlichen Bereichen der Museen (Fo-
yers, Ausstellungsraume, Burotrakte, Werkstatten und Depots) sind fir eine effektive und effizi-
ente Arbeit unabdingbar, sie werden aber auch von den Gasten der Museen erwartet. Die Aus-
stattung der Museen der Stadt KoIn ist jedoch hier unzureichend und muss auf einen besseren
Standard gehoben werden, der zudem in allen Hausern gleich ist.

Kassen und Ticketing

Die gesamte Kassenlandschaft der Museen wird in den kommenden Jahren erneuert. Dazu zahlt
nicht nur der Anschluss der Kassen an SAP, sondern auch die Implementierung von Onlineshops
zum Vertrieb von Onlinetickets, die Revision des Ticketwesens inkl. der Einfihrung von abonne-

mentgestitzten Kundenbindungssystemen und die Auswertung von Daten zu Marketingzwecken
(unter Einhaltung der Datenschutzrichtlinien der Stadt Koln).

museen.koeln

Das Portal museen.koeln und alle Webseiten der Museen erfahren einen Relaunch, einhergehend
mit dem Aufbau einer neuen digitalen Infrastruktur und zugehdérigem Content Management Sys-
tem. Damit verbunden werden Online Collections und eine Vielzahl von Contentangeboten. Portal
und Webseiten werden mehrsprachig und barrierefrei konzipiert und umgesetzt.

Digitales Arbeitsumfeld

Der Umgang mit digitalen Tools und Prozessen ist nicht nur auf den eigenen Arbeitsplatz be-
schrankt, sondern erstreckt sich auf Meetings und kollaborative Arbeitszusammenhange ebenso
wie auf bestimmte Veranstaltungsformate fir das Publikum in den Museen. Daher werden Be-
sprechungs-, Seminar- und Werkraume der Museen so ausgestattet, dass hybrides Arbeiten und
Co-Working-Konzepte mdéglich sind.

Videolberwachung

Videollberwachungsmafnahmen in den Museen der Stadt Kéln dienen zum einen der Praven-
tion, zum anderen der strafrechtlichen Verfolgung sowie zivilrechtlichen Aufklarung im Schadens-
fall. Museen sind ausdrticklich aufgefordert, ihre Sammlungen durch geeignete Sicherheitsmal3-
nahmen vor Diebstahl und Beschadigung zu schiitzen, um der Verpflichtung zur Prasentation
und Zugénglichkeit von Exponaten in einem angemessenen Rahmen Rechnung zu tragen. Letzt-
lich ist es auch im Sinne der Besucher*innen, die die Ausstellungsobjekte uneingeschrankt und
unversehrt betrachten mochten, das Haus und die Exponate vor Schaden zu bewahren. Anderer-
seits sind Personlichkeitsrechte des Publikums zu beachten und zu wahren. Beiden Aspekten
wird in diesem Projektbereich Rechnung getragen.
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VI — Digitale Agenda inkl. digitaler Roadmap

Status: begonnen

IT-Strategie

Die sog. IT Governance bildet einen regulatorischen Rahmen, der die Informationstechnik (IT) mit
der Arbeitswelt verzahnt. Damit wird IT strategisch, planvoll und nachhaltig eingesetzt. Eine we-
sentliche Aufgabe der IT Governance ist es, IT-Risiken zu minimieren und die Aufgabenerledi-
gung zu unterstitzen.

Als Teil der Corporate Governance liegt die Verantwortlichkeit tGblicherweise beim TOP-Manage-
ment. In einer Organisation wie der Stadt Kéln sind entsprechende Konzernstrukturen analog an-
zuwenden und die Vielzahl von Aufgaben zu delegieren, wie es im Framework und den Stadtstra-
tegien gelebt wird. Innerhalb des Verbundes der Museen wurde zur optimierten Aufgabenunter-
stitzung und zum Aufbau der bislang fehlenden Kompetenzen das Shared Service Center projek-
tiert. Bereits wahrend der Projektlaufzeit wurden dort vielfaltige Unterstiitzungsleistungen erbracht
und informationstechnologische Innovationen umgesetzt. Die Konformitét der Strategien wurde in
dieser Zeit sichergestellt und gemeinsame Vorgehensweisen besprochen und verabschiedet, so-
wohl grundlegend wie projektbezogen.

» Umsetzung kulturspezifischer Strategien

» Museale Standards (so standardisiert wie nétig so individuell wie
maglich)

» Zielgruppe: zentral wie dezentral

» dienstleistungsorientiert

» filllt die Kompetenzllcke zwischen dezentral und zentral

v Zusammenarbeit auf allen Ebenen -

» Digitalstrategie Verwaltung

> Hausspezifische Strategie ' » Steuernd und regulierend

= Individuelle Bedarfe . trale Querschnittsamter

= Produzierend ' - » Zlelgruppe: Kernverwaltung

> Betriebe teilgewerblicher Art » Interkommunale Zusammenarbeit
elgruppe: Bildungs- und Freizeitmarkt

— (Internationale Vertrige / Kooperationen » plus: IT-Sicherheit, Datenschutz

In der kommenden Ausarbeitung der Digitalstrategie und deren untergeordneter IT-Strategie wird
es darum gehen, die gesamtstadtischen Standards und Normen fir die Museen greifbar zu ma-
chen und ein gemeinsames prozesshaftes Vorgehen zu beschreiben, wie den spezifischen, weit
auf3erhalb der Kernverwaltung liegenden Bedarfen wissenschaftlicher Museen Rechnung getra-
gen werden kann.

Zielsetzung

Die zu erarbeitende Regelung soll die Museumsleitungen sowie die Mitarbeitenden rollenspezi-
fisch in der jeweiligen Wahrnehmung ihrer Verantwortung fiir eine effektive, effiziente und rechts-
konforme Nutzung der IT leiten.

Mit der Umsetzung der Norm soll die Zusammenarbeit bzw. Leistungserbringung fir und mit den
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Stakeholdern (Kunden, Mitarbeiter und Querschnittsdienststellen, etc.) im Zusammenhang mit IT
gestarkt werden.

Es wird ein System beschrieben, durch das die aktuelle und kiinftige Nutzung der IT geleitet und
bedarfsgerecht gesteuert wird. Im Vordergrund steht daher der planvolle und nachhaltige Einsatz
der IT, der an allen strategischen Zielen und Handlungsfeldern und der abgeleiteten IT-Strategie
ausgerichtet sein soll. Dabei spielt die systematische Bewertung des IT-Einsatzes sowie die konti-
nuierliche Uberwachung der Realisierung eine Rolle.

Vorgehen

Es soll ein grundlegendes Modell der IT-Governance entworfen werden, das im Rahmen von
sechs Zielsetzungen gute IT-Governance ermdglicht. Es sollen weiterhin entsprechende Aktivita-
ten fir das Erreichen dieser Zielsetzungen empfohlen werden.

Diese Ziele sollen erreicht werden, indem Prozesse und Gremien Entscheidungen getroffen wer-
den kénnen durch

die kontinuierliche Bewertung des aktuellen und kinftigen IT-Einsatzes,
e die Sicherstellung einer anforderungsgerechten Nutzung von IT,
e die Uberwachung von externen Vorgaben, internen Richtlinien und Planen sowie die Leis-

tung der IT.

Zielsetzung To Do

Verantwortlichkeit | Kenntnis und Akzeptanz der Verantwortlichkeit fur IT-Angebot/Nach-
frage

Strategie Ausrichtung der IT an der Zielestrategie des Museums
Betrachtung der Potentiale von IT in den strategischen Handlungsfel-
dern

Vergabe & Bedarfsorientierte Beschaffungen

Beschaffung Transparenz durch Einhaltung der stadtischen Vergabeprozesse

Performanz Anforderungen der Museen bestimmen die Performanz

Konformitat Abgleich der IT mit den Strategien, Standards & Normen sowie allg.

Complianceregelungen ebenso wie mit den museumspezifischen Anfor-
derungen als State oft he Art im professionellen wissenschaftlichen Um-
feld

Stakeholder Orientierung an den Bedurfnissen der Stakeholder (User*innen, (Nicht-)
Besucher*innen, externe Partner, interne Dienststellen etc.)

Foderales Modell

In Mischkonzernen, deren Struktur vergleichbar mit der der Stadtverwaltung ist, findet sich haufig
ein spezifisches IT-Governancemodell, das sog. foderale Modell.

Ein solches Modell entsteht in grof3eren Organisationseinheiten fast zwangslaufig, weil in diesen
Bereichen zentrale und dezentrale Organisationsformen nebeneinander existieren. Dabei befindet
sich die IT in einem Spannungsfeld, dass sich dadurch auszeichnet, dass die IT meist dezentrale
Kernprozesse der verschiedenen Geschéftsfelder, Produkte oder Dienstleistungen unterstiitzen
soll, andererseits auch eine zentrale Informationsdrehscheibe bereitstellen soll, die alle Ge-
schéftseinheiten und deren Daten nahtlos miteinander verbindet.
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Mit dem foderalen Modell wird durch angepasste Strukturen und Gremien genau in diesem Span-
nungsfeld ein Optimum zur Aufgabenwahrnehmung erschlossen.

In diesem Modell gibt es Ublicherweise drei Parteien mit unterschiedlichen Aufgaben und Rollen.
Die individuelle Auspréagung und Balance hierbei ist von den Gegebenheiten vor Ort abhangig.
Der Ansatz steht in der Mitte zwischen einem zentralen und einem dezentralen Organisationsan-
satz. Je nach Gesamtneigung des Konzerns wird sich auch sein IT-Governancemodell einstellen.

Abgrenzung 55C zu Outsourcing bzw. Zentralisierung

=* Outsourcing

- UhEr}_‘;a be von Prozessen an externe Dritte (kein Anwendungsfall im kommunalen
Museurmshbetrieb)

= Zentralisierung
= mehr Nachteile als Viorteile
= Ahnliche Ansétze: UbEr}_:an}_; Funktionen/Prozesse in einen anderen Bereich

= Unterscheidung beider Ansdtze hinsichtlich Motivation [ Gestaltungsparameter

= Mischformen

= Holding: dezentrales Rechnungswesen in einzelnen Geschiftsbereichen, Zentralstelle fiir
Grundsatzfragen des Finanzwesens, SSC fir dezentrale Prozesse unter Beibehaltung der
Zentralabteilung

Uber die Etablierung des SSC sind bereits erste grundlegende Entscheidungen getroffen worden.
Wahrend aktuell noch ein eher schematisches Verstandnis vorliegt, wird die Ausarbeitung das
entsprechende Feintuning beinhalten. Mindestens die grundsétzlichen Aufgaben und Rollen mis-
sen verortet und vereinbart sein. Dabei sind die drei Saulen untereinander in Balance zu bringen.

Saule 1: CIO / Gibergreifende Steuerung

Verantwortung fiir die IT-Gesamtplanung, Festlegung zentraler Grundlagen-Projekte (Ubergrei-
fende Synergien), IT-Standards (Compliance), Betrieb (IT-Supply).

Séaule 2: IT-Demand

erster Ansprechpartner und Berater der Fachbereiche fur IT, verantwortlich fir Anforderungsdefi-
nition, Fachkonzepterstellung und fachliche Architektur. Sie nimmt IT-Leistungen mit dem Fachbe-
reich von der IT-Supply ab und ist in dieser Funktion eine Art Revisor.

Saule 3: IT-Supply

Ansprechpartner fur IT-Demand, verantwortlich fir Entwicklung, IT-Betrieb und technische Archi-
tektur. Sie berét IT-Demand und CIO zu technischen Innovationen.

Abweichend vom fdderalen Standardmodell, das in der Verwaltung haufig gelebt wird, in dem bspw.
die Saulen 1 und 3 (in Teilen Saule 2) anteilig durch IX/2, DSB, IT-SiVe und 12 ggu. einer Dienststelle
der Kernverwaltung (Séule 2) wahrgenommen wird, kdnnen sich Zustandigkeiten verschieben. Je
weiter die Dienststelle, in diesem Fall die Museen, von den Kernaufgaben der Verwaltung entfernt ist,
umso mehr Anpassungen sind erforderlich. Im Fall der Museen kommt hinzu, dass im Museumsver-
bund mittlerweile entsprechende Kompetenz fiir Saule 2 vorhanden ist durch das SSC.
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Da das SSC erst seit 01.01.2022 verfigt ist, sind noch nicht alle Schnittstellen scharf beschrieben,
und es gibt Abstimmungsbedarf, wie es auch beim Digitalisierungskataster der Fall ist. Da die Planun-
gen des SSC zur IT-Governance sich im Wesentlichen an den Vorgaben der ISO 38500 orientieren,
wird es nicht als problematisch betrachtet.

Der Museumsdienst betrachtet die folgenden Merkmale als wesentlich im Sinne des geplanten Mo-
dells:

Zentrale Steuerungsaufgaben durch Konzern-ClO (IX, IX/2)

Dezentrale Bereichs-ClOs als IT-Demandorganisation (SSC)

Zentrale IT-Supply mit eigener Verantwortung (12)

Die IT-Demand ist dezentral verantwortet (SSC)

Dezentrale IT-Budgets (SSC)

Zentrales Budget fur zentrale IT-Projekte (12)

Koordination tber Prozess- und Gremienstrukturen (alle inkl. SSC)

Grundsynergien sind in der zentralen IT-Supply erzielbar (12)

Bereichssynergien, wenn es verbindliche, gemeinsame Standards und Richtlinien in den Berei-
chen gibt (SSC)

Die dabei zu beachtenden Faktoren werden rollenspezifisch beschrieben mit

o generellen Erfolgsfaktoren (fur alle Organisationseinheiten)
o speziellen Erfolgsfaktoren (fur alle Museen)

und entsprechend abgestimmt.

» Spezial-DZB
ial-Architekturverantwortliche
r Spezial-IT-Losungsdesigner
Fmuseumskompetente Beratungs-, Prozess-,
Umsetzungsspezialisten

» DZB

 Systemspezialisten

» Architekturplanung

v Sicherheitsspezialisten

» Wergabe, Lizenzmanagement

r Plus: spezifische
Ansprechpartner wegen
abweichender Standards zur
Kernverwaltung und Austausch
o mit 55C

Der vorliegende Entwurf berlicksichtigt die folgenden Faktoren.

Generelle Erfolgsfaktoren Spezielle Erfolgsfaktoren
Kosten Konsolidierungsfahigkeit, Standardisierungsfahigkeit
Zeit Skalierbarkeit
Qualitat Security, Prozessqualitat
Mitarbeiterzufriedenheit Organisatorischer FIT, Kultureller FIT
Kundenzufriedenheit Geschaftsprozessunterstiitzung, Kundenzufriedenheit
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Datenschutz [
VideolUberwachung

Praojekt [5G0

Bearbeftung vom

== | Beschwardan iiber die LDGE |

Bearbeftung von
. Baschwerden iber dan D58

[ Datenschutz Websaiten der |
|_ Museen

| Datenschutz newas Portal

Datenschutz
Fachanwendungen

Datenschutz BEB

Datenschutz Online-

\ Collection J
" Koordination We-Transfer
etc.

. Projekt Videolberwachung

" Kpordination Datanschutz-
folgeabschitzungen

Regalm., Austausch 12 Vertrigs ePaymant Baratung

neuen
ERGEIGE

=

1COM

eigene
Entwicklungen

x

Sammeln  Vertragsmanagement Kooperationen [ Verblinde

Internationaler

Geop-Referenzierungen i
- Datenaustausch

Authentifizierungssysteme

Depottechnologie Bestandserfassung Videokuration

Games Ausstellungstechnologien rsprachighkeit
Prasentation

Digitale Kunst

Hybride und virtuelle

- Digital-didaktische Werkzeuge
Sonderausstellungen

Management Device Management Fordermittelmanagement ePayment

4 Stadtische Standards =

Roadmap

Im letzten Schritt werden die konkreten Digitalisierungsaktivitaten aufgenommen, beschrieben,
bewertet und beplant, die geschickte Orchestrierung sichert einen reibungslosen Ablauf.

In einer ersten Aufnahme im Jahr 2021 wurden bislang rund 140 MalRhahmen und Projekte aus
den Museen gemeldet. Sobald die notwendigen inhaltlichen und budgettechnischen Zustandig-
keiten geklart sind, kann auf dieser Basis eine Aktualisierung und Vertiefung der Informationsba-
sis erfolgen und die geschilderten Mal3nahmen bis zur Umsetzung gestartet werden.
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Dazu gehdrt auch die inhaltliche Zuordnung der EinzelmalRnahmen und Projekte zu den Oberpro-
jekten, die Finanzplanung auf Basis der strategischen Bewertung sowie die inhaltliche und zeitli-
che Verortung auf der Roadmap. Darin werden die sechs definierten Handlungsfelder und die zu-

gehorigen Oberprojekte, die auch zum Digitalisierungskataster zurlickgespiegelt worden sind,
verortet.

Die nachfolgenden Abbildungen vermitteln einen entsprechenden Eindruck.

Content
immer aus den Sammlungen und Ausstellungen

Webseiten der Portal Contentbasierte Mutzergenerierter
Museen museen.koeln Anwendungen Content

rodsin o
HE:I:::]:“: m Museumsdienst
Mutzung partizipativ

Content-Vertrieb iiber Online-Services:
Online Ticketing | Buchung | Kalender

Anwendungsszenarien im erweiterten Museum

Digitales Wissenschaft und Forschung
Arbeiten

Creative Learning und Education 24/7 ZUgang

f

Eintauchen in die

Online-Ticketing Sammlungen

Mobile Learning

Chatbots E-Learning

informelles und formelles Lernzentrum Pald D'glta' Content

Games Digitales Schlendern

»Zwischen” den Museen »My Museum®-

VR und AR Nutzerprofile
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Ausstellungs Ré U m e +
“technik .
Webseiten
+ Portal

Fachanwen-
dungen

Ausgangssituation - Zukiinftige Situation

= Anwendungen * Anwendungen
= nichtintegriert - kernaufgabenunterstitzend
= veraltet - prozessorientiert
- unzurelchende Proressunterstitzung - reduzierte Kosten
= Informationen Transformation EET T el =
- widerspriichlich aus mehreren Quellen Digitales /IT - konsolidierte Quellen
- redundante Daten - relevante Daten
- nicht zeitgerechte Daten - aktuelle Daten
= Technologie = |T-Strategie
- keine IT-Strategie = Flexibilitat
- Architektur - Standardisierung
- proprietére Systeme - Wertsch@pfung

Quellen:

www.museumsbund.de; www.museum-joanneum.at; www.museum4punkt0.de; www.Kiwit.org; www.mu-
sermeku.org; Das erweiterte Museum: Medien, Technologien und Internet - herausgegeben von Regina
Franken-Wendelstorf, Sybille Greisinger, Christian Gries, Astrid Pellengahr; www.de.wikipedia.org;
www.kubi-online.de; https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-658-02049-1; www.plusser-
ver.com/blog/was-ist-it-governance; https://www.researchgate.net/publication/333428759 IT-Gover-
nance _genormt - die neue ISOIEC 38500; www.https://www.blog-bpoe.com/2021/03/25/janik/; www.di-
gitaltag.eu/news/digitaltag-baut-bruecken-in-der-gesellschaft; www.isr.de; https://www.wirtschaft.nrw/si-
tes/default/files/asset/document/digitalstrategie _nrw_endfassung_final.pdf; www.iliou-melathron.de
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